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MOTIVERING

Det hér forslaget innehdller en uppséttning regler som dr avsedda att stirka och forbéttra
internationella tdgresendrers réttigheter och skyldigheter. Forslaget bygger pa vitboken “Den
gemensamma transportpolitiken fram till 2010: Vigval infor framtiden™ i vilken
kommissionen framhaller att det, oberoende av transportsittet, dr nodvéndigt att placera
anvindarna i centrum for transportpolitiken. Aven i sitt meddelande Mot ett integrerat
europeiskt jarnvigsomrade™ konstaterade kommissionen att det behdvs gemenskapsatgirder
pé detta omrade. Med utgangspunkt i en undersokning’, som genomforts for kommissionens
rakning for att beddma den nuvarande och potentiella marknaden for internationell
persontrafik pa jarnvdg, patalades 1 detta meddelande manga brister i kvaliteten pé de tjénster
som erbjuds internationella tagresenérer.

Att det behovs ett bittre skydd for internationella tdgresenérer framgar ocksd av de klagomél
som kommissionen far fran europeiska medborgare om den bristfilliga kvaliteten pa de
tjdnster som tillhandahalls inom den internationella jarnvégstrafiken. Det finns brister pa en
rad olika omrdden, t.ex. nir det giller information om tidtabeller, biljettpriser, forseningar och
trafikavbrott, nér det géller renhéllningen pa tdgen och det faktum att vagnar och plattformar
ar svartillgingliga for funktionshindrade personer.

Med det hér forslaget forsoker kommissionen ocksd beméta de farhagor rérande den
internationella jarnvagstrafikens kvalitet och kvantitet som kommer till uttryck i skriftliga och
muntliga fragor frin Europaparlamentets ledamater”.

I kommissionens strategi for konsumentpolitik 2002-2006° framhélls att det finns ett behov
av Dbittre konsumentskydd for internationella tagresendrer, sdrskilt med tanke pa att
persontrafiken pé jarnvég ofta inte omfattas av EU:s konsumentskyddslagstiftning.

Det gillande fordraget om internationell jarnvégstrafik (COTIF) av den 9 maj 1980 omfattar
enhetliga regler for avtal om internationell jarnvédgsbefordran av resande och resgods (CIV-
bihanget). Dessa bestimmelser har antagits gemensamt av de stater som &r medlemmar i den
mellanstatliga organisationen for internationell jarnvagstrafik (OTIF). For nirvarande ar 41
stater medlemmar 1 OTIF. Samtliga EU-medlemsstater och de anslutningsldnder som har
jarnvdgar dr medlemmar i OTIF. Estland dr det enda undantaget. OTIF har utarbetat ett
enhetligt regelverk som giéller for befordran av resande, resgods och gods inom den

! KOM(001) 370, 12.9.2001. Den fullstindiga texten finns pé& f6ljande  adress:
http://europa.eu.int/comm/energy_transport/en/lb_en.html.

Kommissionens meddelande till radet och Europaparlamentet, KOM(2002) 18 slutlig, 23.1.2002. Den
fullstdndiga texten finns pa foljande adress:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/newpack/np_en.htm.  Observera att texten till detta
samradsdokument samt lankar till de EU-réttsakter som ndmns dér aterfinns pa webbplatsen for enheten
?Jarnvégstransporter  och  driftskompatibilitet mellan  jirnvdgar” pa  foljande  adress:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/index_en.html.

”Developing EU (International) Rail Passenger Transport: Assessment of the actual and potential
market for international rail passenger services”, OGM, Bryssel, februari 2002. Denna rapport omfattar
en Oversikt 6ver de problem som de internationella tagresenérerna stills infor nér de reser med tag. Den
fullstindiga texten finns pd foljande adress: http://europa.eu.int/comm/transport/rail/library/ogm-
report.pdf .

Det dr inte mdjligt att 1 detta samrddsdokument tillhandahélla en fullstdndig forteckning over dessa
fragor och kommissionens svar. Ett exempel finns emellertid i EGT C 172 E, 18.7.2002, s. 80:
http://europa.eu.int/eur-lex/en/0j/2002/ce17220020718en.html.

KOM(2002) 208 slutlig, 7.5.2002, se: http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/intro/intro_en.html




internationella jarnvégstrafiken. COTIF dndrades genom Vilniusprotokollet av den 3 juni
1999. Kommissionen lade nyligen fram ett forslag till avtal om Europeiska gemenskapens
anslutning till COTIF®. Gemenskapens anslutning blir méjlig sa snart Vilniusprotokollet har
tratt 1 kraft, vilket sker nir det ratificerats av minst tva tredjedelar av de parter som
undertecknat fordraget, troligen under 2005.

Befordringsskyldigheten har utgétt i den nya COTIF. Resendrernas réttigheter regleras i ett
enda avtal och detta kommer 1 viss mén att grundas pa ett frivilligt samarbete mellan
jarnvégsforetagen. Vid beddmning av de réttigheter som foljer av COTIF har kommissionen
utgatt frdn den reviderade versionen. Det hér forslaget till forordning omfattar manga
rittigheter for resendrer som inte ingdr i COTIF. Sa &r exempelvis fallet ndr det géller
information som skall ldmnas till resendrerna, tillgdngen till biljetter, erséttning for
foljdskador, réttigheter for funktionshindrade personer, sékerhetsdtgirder och handldggning
av klagomaél. Néar det giller ansvarigheten for resenédrer som dodas eller skadas gar forslaget
langre d&n COTIF och syftet &r att reglerna for jarnvégstrafiken skall anpassas till reglerna
inom flyget. Forslaget gér ocksa ldngre ndr det géller ansvarighet och erséttning for
forseningar och instilld trafik. Medan CIV 1 detta fall ger resendrerna rétt till erséttning for
logi och for att underritta berdrda personer kommer forordningen ocksa att ge resendrerna ratt
till ekonomisk ersdttning. Genom forslaget faststills en skyldighet for jirnvédgsforetag att
samarbeta fOr att garantera att samordnade biljetter och samordnad trafikinformation
tillhandahalls.

En forordning har ansetts vara det lampligaste séttet att fa till stind enhetliga och fungerande
bestimmelser om internationella tdgresenirers réttigheter.

Det dr viktigt att forbéttra resendrernas rittigheter for att framja jarnvagstrafiken och darmed
bidra till uppnéendet av ett av de viktigaste mélen for den gemensamma transportpolitiken: att
fram till 2010 bibehalla och om mdjligt 6ka jarnvagstrafikens andel av transporterna jamfort
med 1998 ars nivaer (6,2 %’). I absoluta termer betyder detta att persontrafiken pa jarnvig
méste Oka avsevart: fran 287 miljarder passagerarkilometer (pkm) 1998 till uppemot 327
miljarder pkm, enligt de prognoser som baseras pa den forvantade utvecklingen, eller rent av
till 400 miljarder pkm 1 ett optimistiskt scenario for jarnvégstrafiken. Den sistndmnda siffran
motsvarar en 6kning pa ndstan 40 % av persontrafiken pé jarnvig, dven om dess andel av den
totala trafiken ar relativt blygsam och inte uppgér till mer &n 6,7 %. 1 den ovannidmnda
undersdkningen uppskattades den internationella jarnvagstrafiken svara for omkring 10-15 %
av jarnvagsforetagens omsittning. I undersokningen ndmndes ockséd att den internationella
persontrafiken pd jarnvdg har en enorm utvecklingspotential, eftersom antalet utrikes resor
viintas oka markant till f6ljd av befolkningsstrukturens utveckling i Europa. Aldre personer ir
mer bendgna att resa med tag, eftersom det dr bade bekvimare och enklare dn med bil, buss
eller flyg.

Samrad

I oktober 2002 offentliggjorde kommissionen ett samrddsdokument® med en Gversikt over de
viktigaste problemen och fragorna som borde behandlas pad gemenskapsnivd. De frdgor som

6 KOM (2003) 696 slutlig, 17.11.2003.

“”Energy and  Transport in  figures”, 2003  ars  utgdva, tabell 3.52, se

http://europa.eu.int/comm/energy_transport/etif/lists/transport.html#top

Samradsdokument om internationella tagresendrers rattigheter och skyldigheter,

se: http://europa.eu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. Aven reaktionerna och svaren pa
samradsdokumentet aterfinns pd denna webbplats.
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tas upp 1 detta dokument avser de allmidnna bestimmelserna och villkoren for den
internationella persontrafiken pa jarnvdg, resendrernas réttigheter fore, under och efter resan
samt deras skyldigheter nir de reser med internationella tag. Dokumentet diskuterades vid en
utfragning’ i november 2002 dir de viktigaste berérda parterna deltog, t.ex. jarnvigsforetag,
infrastrukturforvaltare, resendrs- och konsumentorganisationer och foretrddare for
medlemsstaterna. De uttalade sig om de fragor som tagits upp i samrddsdokumentet och deras
svar har beaktats vid utarbetandet av detta forslag.

Konsumentorganisationer, foretrddare for europeiska resendrsorganisationer och flertalet
medlemsstater stodde idén om gemenskapslagstiftning, medan jarnvagsforetagen och, i viss
man, infrastrukturforvaltarna motsatte sig denna idé. Jarnvégsforetagen, som foretrdddes av
CER (Community of European Railways) hinvisade till de atgdrder som de vidtagit for att
utarbeta en passagerarstadga for att pa frivillig basis forbéttra resenédrernas réttigheter.

Kommissionen vilkomnade CER:s strdvan att forbattra kvaliteten pa bade den nationella och
internationella jarnvégstrafiken och framholl att en stadga om resendrers rittigheter kan
komma att 4 en langt storre rickvidd dn atgirder som vidtas pa gemenskapsniva, eftersom
dessa kommer att begridnsas till den internationella persontrafiken. For att resendrerna
verkligen skall kunna hdvda sina rittigheter bor emellertid vissa fragor som vicks i1
samradsdokumentet, t.ex. jidrnvidgsforetagens ansvarighet, ersittning vid forseningar och
instélld trafik och tillgang till datoriserade bokningssystem bli foremal for lagstiftning snarare
an frivilliga atgédrder fran jirnvagsforetagens sida.

En undersékning, som framst handlar om ersittning vid forseningar'® och som presenterades
for berdrda parter 1 juni 2003, visar tydligt att jarnvigsforetagens kostnader endast skulle dka
marginellt om ett erséttningssystem infordes. Enligt en grov uppskattning skulle kostnaderna
uppga till mindre &n 1 % av jarnvdgsforetagens omséttning for den internationella trafiken.
Fordelarna med ett ersattningssystem &r svara att kvantifiera, eftersom det saknas tillforlitliga
data. Det dr ocksd svért att kvantifiera effekterna av forbdttrad kvalitet. Kostnaderna i
samband med fOrseningar och instilld trafik &r troligen lika stora som kostnaderna for
inforandet av ett ersittningssystem, eller till och med storre, eftersom man dven maste beakta
kostnaderna for extra personal, Overtid och rullande materiel. Inforandet av ett
ersittningssystem skulle dérfor utgéra ytterligare ett incitament for jarnvigsforetagen att
forbattra sina kvalitetsnormer.

Rattslig grund

Forslagets rattsliga grund anges uttryckligen i artikel 71 i fordraget, som omfattas av
medbeslutandeforfarandet.

Syfte och tillampningsomrade

Syftet med fOrslaget ar att faststdlla rattigheter och skyldigheter for internationella
tagresendrer och darigenom Oka den internationella persontrafikens effektivitet och gora den
attraktivare. Forslaget omfattar bestimmelser om minimikrav pd den information som skall

En rapport fran utfragningen av den 15 november 2002 finns tillgénglig pa engelska, franska och tyska,
se  http://europa.eu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. En forsta forberedande
utfragning anordnades i oktober 2001. Rapporten fran denna utfragning é&terfinns pa samma
Internetadress.

Landwell-rapporten: “Etude sur les systemes de penalites dans le domaine ferroviaire”, 14 februari
2003.




lamnas till resendrerna fore, under och efter resan; avtalsvillkor; jarnvagsforetagens
ansvarighet 1 hdndelse av olyckor, forseningar eller instélld trafik; villkoren for assistans till
funktionshindrade personer och villkoren for jarnvigsforetagens samarbete for att uppna
forordningens mal.

I forslaget faststills ocksa resendrernas skyldigheter, t.ex. skyldigheten att kopa en biljett och
att inte bete sig pd ett sitt som kan stora tdgpersonalen eller andra resendrer.

Sarskilda bestimmelser

Kapitel 1 — Allménna bestimmelser
Artikel 1
I den hér artikeln anges forordningens syfte och tillimpningsomréde.
Artikel 2
I den hir artikeln definieras olika termer och begrepp.

Kapitel 2 — Information och biljetter
Artikel 3

I den hér artikeln faststdlls att resenédrer har ritt att erhélla information. I bilagan gors en
uppdelning i information fore, under och efter resan. I artikeln regleras vad denna information
skall omfatta och i vilken form den skall presenteras.

Artikel 4

Artikel 4.1 handlar om transportavtalet och dess bevisvirde. Artikel 4.2 géller utfardandet av
biljetter och den information som skall finnas pé biljetten. Enligt artikel 4.3 skall reseniren ha
ratt att Overlata en biljett som utfardats i hans eller hennes namn till en annan person. Syftet
med artikel 4.4 &r att ta hdnsyn till biljettsystemens utveckling, t.ex. elektroniska biljetter.

Artikel 5

Den hidr artikeln motsvarar artikel 3 1 forordning 2299/89 om en uppforandekod for
datoriserade bokningssystem. Det dr mycket viktigt att garantera tillgangen till dessa system
for att garantera icke-diskriminerande tillgang och sla vakt om kundintressena.

Artikel 6

I den hér artikeln faststills att resendrer har rétt att kopa en samordnad biljett som géller for
hela den internationella resan. For att denna rattighet skall kunna garanteras maste
jarnvégsforetagen vara skyldiga att samarbeta. Samarbetet ar ett sétt for jarnvagsforetagen att
underldtta den internationella jarnvégstrafiken. Artikel 6.3 géller distributionskanaler for
internationella tigbiljetter. I artikeln faststills ocksa under vilka omstédndigheter resenirer
skall ha rétt att kopa biljetten pa taget.



Kapitel 3 — Jarnvigsforetagets ansvarighet
Artikel 7

I den hér artikeln regleras jarnvdgsforetagets ansvarighet om resendrer dodas eller skadas.
Jarnvigsforetaget dr ansvarigt om olyckan intrdffar medan resendren befinner sig pa tiget
eller 1 samband med pé- eller avstigning. Jarnvagsforetaget dr 1 detta avseende ocksa ansvarigt
for infrastrukturforvaltaren.

Enligt artikel 7.2 ar jarnvédgsforetaget skyldigt att ha en forsdkring pd ett visst belopp.
Motsvarande regler pa flygets omradet aterfinns i artikel 3.2 i forordning 889/2002'",

Artikel 8

Den hér artikeln handlar om jérnvigsforetagets ansvarighet for handresgods i hindelse av en
olycka, bade ndr resendren skadas och inte skadas. I det forsta fallet dr jarnvigsforetaget
ansvarigt, men i det senare fallet endast om det begétt ett fel.

Artikel 9

Den hér artikeln géller ansvarigheten for annat resgods dn handresgods. Jarnvéagsforetaget ar
ansvarigt om skadan intraffade nér resgodset stod under dess ansvar.

Artikel 10

Enligt den hir artikeln skall resenérer ha rétt till ersdttning vid forseningar. Jirnvagsforetaget
ar, utom under exceptionella omstéindigheter, ansvarigt for forseningar — dven saddana som
leder till att resendren missar en anslutning — och instélld trafik.

Artikel 11

Enligt den hér artikeln har resendren ratt till erséttning for foljdskador som uppkommer pé
grund av forseningar, missade anslutningar eller instilld trafik.

Kapitel 4 — Skadestind och erséttning
Artikel 12

Genom den hér artikeln anpassas reglerna for tagtrafiken till reglerna inom flyget. Det innebér
att jarnvédgsforetaget har ett strikt ansvar och obegrinsat ekonomiskt ansvar (inget
begransningsbelopp) om en resenér dodas eller skadas.

Upp till ett belopp pd 220000 euro, vilket motsvarar ungefdar 175000 sdrskilda
dragningsritter (SDR), har jarnvdgsforetaget inte nédgon mojlighet att bestrida
skadestdndsanspraket, sdvida det inte dr resendren sjdlv som orsakat skadan eller dodsfallet.
Vid hogre belopp kan jarnvigsforetaget bestrida skadestdndsanspraket, men méste da visa att
det inte begtt nigot fel. Aven enligt CIV har jirnvigsforetaget ett strikt ansvar om en resenir
dodas eller skadas och behdver alltsd inte ha begétt nagot fel, men kan vissa omstdndigheter
bestrida skadestandsanspréket. Den ansvarighet som infors genom det hir forslaget ar alltsa

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 889/2002 av den 13 maj 2002 om &ndring av radets
forordning (EG) nr 2027/97 om lufttrafikforetags skadestdndsansvar vid olyckor.



striktare dn enligt CIV. SDR &r en internationell reservvaluta som skapades av Internationella
valutafonden (IMF) 1969. SDR definieras som en valutakorg som i dag bestir av euro,
japanska yen, brittiska pund och amerikanska dollar. Den anvénds bade inom flyget och pé
sjofartsomrédet samt i COTIF. Ur resendrssynpunkt har det ansetts ldmpligare att anvénda
euro som valuta i den hir forordningen. Beloppen grundas emellertid pd SDR, vilket forklarar
de ojimna siffrorna.

Genom artikel 12.3 infors en ratt for resenarernas barn.
Artikel 13

Den hir artikeln ger resenéren rétt till forskottsbetalning for att ticka de omedelbara behoven
efter en olycka. Den motsvarar de regler som tillimpas inom flyget.

Artikel 14

I den hir artikeln faststills erséttningsbeloppet for skadat eller forstort resgods.
Erséttningsbeloppet for handresgods motsvarar det i CIV (artikel 34), medan beloppet for
annat resgods motsvarar det som tillimpas inom flyget (artikel 22.2 i rddets beslut
2001/539/EG'?).

Artikel 15

I den hér artikeln faststills att resendrer har rétt till ersittning vid forseningar. De belopp som
anges 1 bilagan &r differentierade beroende pé typen av resa och dess varaktighet. I artikeln
anges ocksa inom vilken tidsfrist erséttningen skall utbetalas och hur utbetalning skall ske.
For belopp som understiger 4 euro utgér inte ndgon ersittning.

Artikel 16

Enligt den hér artikeln har resendren ritt att fa pengarna tillbaka eller att bokas om till annan
resa ndr han eller hon missar en anslutning pa grund av forsening eller instilld trafik.
Detsamma giller inom flyget vid vdgrad ombordstigning och instélld trafik eller ndr
flygningar ar kraftigt forsenade.

Artikel 17

Enligt den hér artikeln skall resendrer ha ritt till assistans vid forsening, missad anslutning
eller instdlld trafik. Denna assistans omfattar kost, logi, transport och mgjlighet att underritta
personer som berdrs. Jarnvagsforetaget skall pad begéran intyga pa biljetten att tdget varit
forsenat eller instdllt. Pa sa sdtt blir det littare for resendren att hidvda sina réttigheter.

Artikel 18

I den hér artikeln klargdrs att forordningens ansvarighetsregler ar tilldmpliga d&ven om en del
av tagresan sker med férja, t.ex. om jarnvigsvagnarna transporteras pa farjan. Om de regler
som géller for farjetrafiken &r mer forménliga for resenéren skall emellertid dessa tillimpas.

12 Rédets beslut av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapens ingédende av konventionen om vissa

enhetliga regler for internationella lufttransporter (Montrealkonventionen).



Forordningen skall dven tillimpas vid tillfélligt avbrott 1 tagtrafiken varvid tdgresendrerna
befordras med annat transportmedel.



Artikel 19

Avsikten med den hédr artikeln &r att sla fast att resendren, vid en internationell resa som
tillhandahélls av flera pd varandra foljande jarnvédgsforetag, skall ha ritt att vilja till vilket
foretag han eller hon vill rikta sin fordran. Jarnvagsforetagen skall vara solidariskt ansvariga
enligt principen “en for alla — alla f6r en”.

Artikel 20

Syftet med den hir artikeln &r att tillvarata resendrernas rittigheter nir det jirnvigsforetag
med vilket resendren har sitt avtal har Gverlatit at ett annat jarnvigsforetag att utfora
transporten.

Artikel 21

I den hir artikeln anges for vilka jarnviagsforetaget dr ansvarigt. Forutom att foretaget &r
ansvarigt for sina egna anstéllda och for andra personer vars tjénster det utnyttjar, ar det ocksé
ansvarigt for infrastrukturforvaltarens personal.

Artikel 22

I den hér artikeln anges att en fordran som grundas pa den hér férordningen endast kan riktas
mot jarnvéagsforetaget pa de villkor och med de begrinsningar som faststélls i forordningen.
Detsamma géller ett ansprdk som riktas mot en person for vilken jarnvigsforetaget &r
ansvarigt.

Artikel 23

Den hér artikeln handlar om preskriptionstiden for fordringar. Artikel 23.1 motsvarar
artikel 60 1 CIV, medan artikel 23.2 motsvarar de regler som tillimpas inom flyget. Ddrmed
utdkas preskriptionstiden med ett ar jamfort med CIV.

Artikel 24
Artikel 24 giller regressritt.
Artikel 25

Genom artikel 25.1 slds det fast att undantag fran de skyldigheter som faststélls i férordningen
ar ogiltiga. I artikel 25.1 klargors att de regler som faststills i forordningen &r minimiregler
och att det r tillatet att erbjuda gynnsammare villkor.

Artikel 26

I den hér artikeln anges ett undantag frin ansvarighetsreglerna. Jarnvigsforetaget skall inte
vara ansvarigt om det kan visa att det var resendren sjilv som orsakade skadan. Detta géller
dven om en resendr skadas eller dodas.

Artikel 27

Enligt den hir artikeln skall funktionshindrade personer ha ritt att boka och erhalla en biljett
for en internationell resa.



Artikel 28

Enligt artikel 28 har funktionshindrade personer rétt till assistans under forutséttning att de pa
forhand har underréttat jirnvagsforetaget om sina behov. Denna assistans omfattar pastigning,
tagbyte och avstigning. I denna artikel infors begreppet “stationsforvaltare”, vilket &r den
person som skall ge assistans till funktionshindrade resendrer pa jarnvégsstationen.

Artikel 29

I den hir artikeln anges vem som skall ansvara for att tillhandahélla assistans. Artikeln
omfattar ocksa bestimmelser om andra arbetsuppgifter.

Artikel 30

Enligt den hidr artikeln har funktionshindrade personer rétt att begira assistans fran
jarnvagsforetaget eller researrangdren ombord pa taget samt vid pd- och avstigning, under
forutséttning att de pd forhand har underrittat dessa om sina behov.

Artikel 31

Artikel 31  géller mottagandet av anmélningar samt kommunikationen mellan
jarnvagsforetaget eller researrangoren och jarnvégsstationens ledningsorgan.

Kapitel 7 — Tjinsternas kvalitet
Artikel 32

Den hér artikeln handlar om sdkerheten pd jiarnvégsstationer och ombord pa tégen.
Jarnvigsforetagen maste samarbeta fOr att garantera resenérernas sékerhet.

Artikel 33

Syftet med den hér artikeln dr att garantera en viss kvalitet pa de tillhandahallna tjénsterna.
Normer for kvaliteten pd de tjidnster som tillhandahdlls inom den internationella
jarnvagstrafiken skall faststillas, kvaliteten skall kontrolleras av det jarnvigsforetag som
tillhandahéiller tjansten och resultaten offentliggoras.

Artikel 34

I artikel 34 faststills ett system for handlaggning av klagomal, vilket gagnar resendrerna. Dér
anges till vem resendrerna kan ldmna klagomal, vilket sprdk som kan anvéndas samt vem som
skall svara och inom vilken tidsfrist. Enligt den hér artikeln ar jarnvégsforetag skyldiga att
offentliggéra hur ménga klagomal de mottar.

Artikel 35
I den hér artikeln anges till vem en fordran skall riktas.
Artikel 36

I den hir artikeln faststélls resenérernas skyldigheter. De skall ha en giltig biljett och uppfora
sig val.
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Kapitel 8 — Overvakning och kontroll av efterlevnaden
Artikel 37

Enligt den hér artikeln dr jarnvagsforetagen skyldiga att informera allmidnheten om trafik som
skall laggas ned.

Artikel 38

I den hér artikeln anges att medlemsstaterna &r skyldiga att utse ett organ som skall ansvara
for att kontrollera att forordningen efterlevs.

Artikel 39

Enligt den hér artikeln skall de utsedda organen samarbeta och utbyta information.
Kapitel 9 — Slutbestimmelser

Artikel 40

I den hér artikeln faststdlls de pafoljder som skall gélla vid overtrddelser av bestimmelserna 1
forordningen.

Artikel 41

Artikel 41 giller dndring av bilagorna.

Artikel 42

I den hér artikeln anges hur de belopp som faststélls i forordningen kan éndras.
Artikel 43

I artikel 43 faststills kommittéforfarandet.

Artikel 44

Enligt den hér artikeln skall kommissionen dverlimna en rapport till Europaparlamentet och
rddet om genomforandet och resultaten av denna forordning tre ar efter dess ikrafttradande.

Artikel 45

I den hér artikeln anges nér forordningen trader i kraft.
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2004/0049 (COD)
Forslag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om internationella tigresenéarers rittigheter och skyldigheter

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska gemenskapen, sdrskilt artikel
71.1 1 detta,

med beaktande av kommissionens forslag'’,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'?,
med beaktande av Regionkommitténs yttrande',

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget'®, och

av foljande skél:

(1) Inom ramen for den gemensamma transportpolitiken &r det viktigt att sld vakt om
tjdnsternas kvalitet och de internationella tigresendrernas réttigheter, och att forbittra den
internationella persontrafikens kvalitet och effektivitet for att bidra till en Okning av
jarnvégstrafikens andel i forhéllande till andra transportsitt.

(2) I kommissionens strategi for konsumentpolitik 2002—2006'" faststills mélsittningen att
gemenskapen skall uppna en hog konsumentskyddsnivd pa transportomridet och i enlighet
med artikel 153.2 i fordraget beakta konsumentskyddskraven vid transportpolitikens
utformning och genomforande.

(3) Resendrernas rétt till jarnvégstjdnster omfattar deras ritt till information om trafiken fore,
under och efter resan.

(4) Tagresendren dr transportavtalets svagare part och det dr darfor nddvindigt att sla vakt om
resendrernas réttigheter.

(5) Datoriserade system for forsdljning av tagbiljetter kan, om de anvéinds pa ritt sitt, ge
tagresendrerna viktig och anvandbar service. Det dr darfor nddvandigt att underlétta tillgdngen
till sddana system pé icke-diskriminerande basis.

13 EUTC,,s..

S
14 EUTC,,s..
13 EUTC,,s..
16 EUTC,,s..
1 KOM (2002) 208 slutlig, EGT C 137, 8.6.2002, s. 2
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(6) Jarnvégsforetag bor samarbeta for att underlétta Gvergéngen fran ett nét till ett annat och
frin en verksamhetsutovare till en annan, och genom detta samarbete garantera att
tdgresendrerna far samordnade biljetter.

(7) For att garantera att internationella tdgresendrer kan dra nytta av de bestimmelser som
faststdlls 1 den hidr forordningen maste de jarnvigsforetag som bedriver persontrafik
samarbeta. Detta samarbete bor péd icke-diskriminerande basis vara Oppet for alla
jarnvagsforetag som bedriver persontrafik.

(8) Den internationella persontrafiken pé jarnvdg bor gagna allmdnheten. Funktionshindrade
personer bor dirfor, oavsett om deras nedsatta rorelseférmaga beror pa handikapp, élder eller
andra faktorer, ha samma mojligheter som andra medborgare att resa med tag.

(9) Ett system med obegransad ansvarighet om resenérer dodas eller skadas ar lampligt for ett
sikert och modernt jarnvégstrafiksystem.

(10) Inférandet av grianser for jarnvégsforetagens ansvarighet vid forlust av eller skada pa
resgods och for skada som uppkommer pa grund av forsening, missad anslutning eller instilld
trafik torde leda till 6kad klarhet och inf6ra incitament pa persontrafikmarknaden som gagnar
resendrerna.

(11) Det ar oOnskvért att befria olycksoffer och deras anhdriga fran omedelbara
ekonomiska problem under den period som foljer direkt efter en olycka.

(12) Det ér viktigt att reglerna 1 denna forordning géller d&ven ndr befordran av resenédrerna
sker med andra transportmedel, i synnerhet till sjoss och pé inre vattenvégar, som en del av
tdgresan eller till foljd av tillfdlliga dndringar. Dessa regler om jarnvagsforetagets ansvarighet
ar 1 linje med internationella konventioner, i synnerhet artikel 1.3 i de enhetliga reglerna for
avtal om internationell jirnvdgsbefordran av resande och resgods (CIV — bihang A till
COTIF), "Vilniusprotokollet 1999 och artikel 2.2 i Atenkonventionen om sjobefordran av
resendrer och deras resgods fran 2002.

(13) Vid en resa som tillhandahalls av flera pd varandra f6ljande jarnvagsforetag bor en
resendr ha mojlighet att rikta sin fordran till vilket som helst av de deltagande
jarnvagsforetagen.

(14)  Det ligger i persontrafikmarknadens intresse att en hog sidkerhetsniva upprétthalls
bade pé stationerna och ombord pé tagen.

(15)  Resendrerna méste av hédnsyn till sina medresendrer ritta sig efter vissa
uppforanderegler. Detta ligger ocksa 1 jirnvigsforetagets intresse.

(16)  Effekterna av denna forordning bor ses over, sirskilt nér det giller inflationen och
konkurrensens utveckling pa de berdérda persontrafikmarknaderna.

(17)  Denna forordning bor inte paverka tillimpningen av Europaparlamentets och radets

direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa

behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter18.

18 EGT L 281,23.11.1995, s. 31.
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(18) Medlemsstaterna bor faststilla vilka paféljder som skall tillimpas vid overtriddelser
av bestimmelserna i denna forordning.

(19) Mialet med den foreslagna forordningen ar att utveckla gemenskapens jarnvédgar och
infora vissa réttigheter for internationella tigresendrer. Detta mal kan inte i tillrdcklig
utstrackning uppnas av medlemsstaterna, utan kan battre uppnas pa gemenskapsniva, eftersom
den internationella persontrafiken har en betydande internationell dimension och kriver
internationell samordning. Gemenskapen far didrmed vidta atgérder 1 enlighet med
subsidiaritetsprincipen i artikel 5 1 fordraget. I enlighet med proportionalitetsprincipen i
samma artikel gar férordningen inte utdver vad som ar nddvéndigt for att uppnéd dessa mal.

(20) De étgirder som krévs for att genomfora denna forordning bor antas i enlighet med
radets beslut 1999/468/EG av den 28 juni 1999 om de forfaranden som skall tillimpas vid
utovandet av kommissionens genomfSrandebefogenheter'”.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1
ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte och tilldmpningsomrdde
1. 1denna forordning faststills réttigheter och skyldigheter for internationella tdgresenirer.
2. Forordningen skall vara tillimplig pa internationella resor inom gemenskapen dir den
internationella trafiken bedrivs av ett jirnvagsforetag som innehar tillstind i enlighet med

radets direktiv 95/18/EG.

Om gemenskapen har ingétt ett avtal om jarnvégstrafik med tredjeland skall denna férordning
aven gilla vid internationella resor till, fran och genom detta land.

3. Denna forordning skall vara tillimplig pa datoriserade informations- och bokningssystem
for jarnvagstrafik som erbjuds och/eller anvénds inom gemenskapen for att I1imna information

om internationella tigresor, for distribution och forséljning av biljetter och/eller bokning av
internationella resor.

Artikel 2

Definitioner

I denna forordning anvinds foljande beteckningar med de betydelser som hir anges:

19 EGTL 184, 17.7.1999, s. 23.
20 EGT L 143, 27.6.1995, s. 70.
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1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

jarnvdgsforetag: offentligt eller privat foretag med tillstind enligt géllande
gemenskapslagstiftning vars huvudsakliga verksamhet bestar i1 att tillhandahilla
tjdnster fOr transport av resendrer pd jarnvdg, med kravet att fOretaget maste
tillhandahalla dragkratft.

infrastrukturforvaltare: organ eller foretag som sérskilt ansvarar for att anldgga och
underhalla jarnvagsinfrastruktur, eller en del dérav, i enlighet med definitionen i
artikel 3 1 direktiv 91/440/EG. Detta kan ocksé inbegripa hantering av kontroll- och
sdkerhetssystem for infrastrukturen. Infrastrukturfoérvaltarens uppgifter med avseende
pa jarnvégsnat eller del av ett jarnvagsnét far tilldelas olika organ eller foretag.

tilldelningsorgan: ~ den  organisation som ansvarar for tilldelning av
jarnvagsinfrastrukturkapacitet.

avgifisorgan: den organisation som ansvarar for att ta ut avgifter for utnyttjande av
jarnvagsinfrastruktur.

researrangor: en annan arrangOr eller aterforséljare dn jiarnvagsforetaget i den
bemairkelse som avses 1 artikel 2.2 och 2.3 1 rddets direktiv 90/314/EEG av den
13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang?'.

storre jarnvdgsstation: en jarnvagsstation med internationell trafik och/eller nationell
fjérrtrafik som striacker sig 6ver mer édn 100 kilometer.

stationsforvaltare: den organisatoriska enhet 1 en medlemsstat som tilldelats ansvaret
att forvalta och/eller underhélla jarnvégsstationer.

transportavtal: ett avtal mellan jarnvigsforetaget och/eller researrangdren & ena
sidan och reseniren a den andra om tillhandahéllande av en eller flera internationella
resor och, 1 tillimpliga fall, en eller flera bokningar, oberoende av vilket
jarnvigsforetag eller annat trafikforetag som bedriver trafiken och/eller som é&r
underleverantor till det jarnvéagsforetag och/eller den researrangor som ingér avtalet.

biljett: en giltig fairdhandling som utgor bevis pd att ett transportavtal har uppréttats
och som berittigar till transport, eller nagot likvardigt i papperslds form, inbegripet i
elektronisk form, som utfardats eller godkints av jairnvigsforetaget.

bokning: innebdr att resendren har en biljett eller annat bevis for att bokningen har
accepterats och registrerats av jarnvégsforetaget eller researrangéren.

samordnad biljett: en eller flera biljetter som utgdr ett transportavtal som é&r
nddvéndigt for att gora en internationell resa frdn avreseorten till bestimmelseorten
med ett antal tdg och/eller jarnvégsforetag.

internationell resa: en tdgresa vid vilken minst en av gemenskapens inre grénser
korsas och som utfors med ett internationellt tdg och/eller ett nationellt tdg for den
inhemska delen av resan.

internationell trafik: persontrafik péd jarnvdg diar tdget korsar minst en av
gemenskapens inre grinser. Taget kan vara sammansatt och/eller uppdelat och de

21

EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

olika sektionerna kan ha olika avreseort och bestimmelseort, under forutséttning att
varje ingdende vagn korsar minst en grans.

internationell hoghastighetstrafik: internationell tagtrafik dir atminstone en del av
trafiken bedrivs pd den sdrskilda jérnvdgsinfrastruktur for hoghastighetstdg som
avses i artikel 2 a i radets direktiv 1996/48/EG™.

forsening: skillnaden mellan den avgings- och/eller ankomsttid som anges i
tjénstetidtabellen eller den offentliggjorda tidtabellen (dven tidtabellshdften som
stalls till resendrernas forfogande) for den internationella trafiken eller den
internationella hoghastighetstrafiken vid avgangs- och/eller ankomststationen och
den verkliga avgangs- och/eller ankomsttiden.

instdlld trafik: indragning av planerade internationella tdg eller internationella
hoghastighetstag.

foljdskador: omfattande skador som uppkommer till f6ljd av en forsening, en
forsening som leder till en missad anslutning eller instélld trafik.

tidnstetidtabell: uppgifter om alla planerade tdgrorelser och rorelser av rullande
materiel som kommer att 4ga rum pd den berdrda infrastrukturen under tidtabellens
giltighetstid.

datoriserat informations- och bokningssystem for jdrnvdgstrafik: ett datoriserat
system som innehdller information om all persontrafik som erbjuds av
jarnvigsforetag. Detta system omfattar information om f6ljande:

Scheman och tidtabeller for persontrafiken.
Platstillgangen pé persontag.

Biljettpriser och sérskilda villkor.

Tégens tillginglighet for funktionshindrade personer.

Olika mojligheter att gora bokningar eller utfirda biljetter, under forutséttning att
vissa av eller samtliga dessa mojligheter &r tillgdngliga for abonnenter.

systemleverantor: ett foretag och dess filialer som ansvarar for driften eller
marknadsforingen av datoriserade informations- och bokningssystem f{or
jarnvagstrafik.

funktionshindrade personer: en person vars rorelseforméga dr nedsatt pa grund av
fysiskt, sensoriskt, motoriskt eller psykiskt funktionshinder, eller pad grund av annat
handikapp eller alder, vid anvdndning av transportmedel och som kréver att sérskild
hinsyn tas och att utbudet av de tjdnster som erbjuds resenidrerna anpassas till
personens behov.

pd varandra foljande jdrnvdgsforetag: flera jarnvagsforetag (“efterfoljande
jarnvégsforetag”) som vart och ett utfor en del av den internationella transporten.

22

EGT L 235, 17.9.1996, s. 6.
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23) stdllforetrddande jdrnvdgsforetag: ett jarnviagsforetag som inte har ingatt ett
transportavtal med resendren, men till vilket jarnvigsforetaget har overlatit en del av
eller hela utférandet av transporten.

KAPITEL II
INFORMATION OCH BILJETTER

Artikel 3

Reseinformation

Jarnvagsforetag och/eller researrangdrer skall till resendren l[dmna atminstone den information
som anges 1 bilaga I.

Den information som enligt bilaga I skall ldmnas fore resan skall &ven omfatta trafik som
erbjuds av andra jirnvégsforetag.

Informationen skall 1dmnas 1 den form som é&r lampligast.

Artikel 4

Transportavtal och biljetter

1. Genom transportavtalet &atar sig jarnvigsforetaget eller jarnvdgsforetagen att
transportera resendren samt dennes handresgods och resgods till bestimmelseorten. Avtalet
skall bekréftas genom att en eller flera biljetter utfirdas for resendren. Biljetterna skall
betraktas som prima facie-bevis for avtalets ingdende.

2. De biljetter som jarnvéagsforetagen utfardar skall omfatta d&tminstone den information
som anges 1 bilaga II.

3. Om biljetterna utfardats och bokningarna gjorts i resendrens namn skall de, pa de
villkor som anges nir biljetterna kdps, kunna dverlatas till en annan person.

4. Biljetterna och bokningarna kan ha formen av elektronisk dataregistrering, som kan

Overforas till ldsliga skriftsymboler.

Artikel 5

Tillgdng till reseinformationssystem

1. Punkterna 2-7 ovan skall inte péverka tillimpningen av bestdmmelserna i1 radets
forordning (EEG) nr 2299/89 av den 24 juli 1989 om en uppforandekod for datoriserade
bokningssystem™, sirskilt artikel 21 b i denna.

2. En systemleverantér som erbjuder distributionstjdnster avseende regelbunden
persontrafik pa jarnvdg skall ge varje jairnvigsforetag som s& begir mojlighet att fa del av

z EGT L 220, 29.7.1989, s. 1.
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dessa tjénster pa lika och icke-diskriminerande villkor inom ramen f6r det berérda systemets
tillgingliga kapacitet med forbehall for tekniska begrdnsningar som ligger utanfor
systemleverantdrens kontroll.

3. En systemleverantor far inte
a) knyta oskaliga villkor till ett avtal med ett deltagande jarnviagsforetag,
b) fordra att tillaggsvillkor godtas, som genom sin karaktir eller enligt kommersiell

praxis inte har nagot samband med deltagandet i leverantdrens informationssystem,
och skall tillampa samma villkor for samma serviceniva.

4. En systemleverantor far inte stdlla som villkor for deltagande i sitt informationssystem
att ett deltagande jarnvigsforetag inte samtidigt deltar i ett annat system.

5. Ett deltagande jarnvégsforetag skall utan pafoljd ha rétt att sdga upp sitt avtal med en
systemleverantér med en uppsédgningstid pa sex ménader, som dock inte fir 16pa ut tidigare dn
vid utgangen av det forsta avtalsaret.

6. Systemleverantoren skall utan diskriminering erbjuda alla deltagande jdrnvagsforetag
de laddnings- och databehandlingstjdnster som han tillhandahaller.

7. Om systemleverantdren forbidttrar de distributionstjédnster som erbjuds eller den
utrustning som anvénds i samband med att dessa tjdnster erbjuds, skall denne erbjuda samtliga
deltagande jarnvdgsforetag dessa forbéttringar pa samma villkor och under samma
forutséttningar med forbehall for géllande tekniska begrénsningar.

Artikel 6

Tillgdng till biljetter, samordnade biljetter och bokningar

1. Jarnvagsforetag och/eller researrangorer skall erbjuda biljetter och/eller samordnade
biljetter for internationella resor &tminstone mellan storre jérnvigsstationer, och till
jarnvéagsstationer som &r beldgna 1 ett omrade med ndrmaste jarnvagsstation som knutpunkt.

2. Jarnvigsforetag skall samarbeta for att kunna erbjuda resendrerna samordnade biljetter
for internationella resor; detta skall inte paverka tillimpningen av artiklarna 81, 82 och 86 i
fordraget. Samarbetet skall vara oppet for alla jarnvégsforetag pa icke-diskriminerande basis.
De avgifter som uttas for tjanster som utfors i samband med tillhandahéllandet av biljetter
skall vara kostnadsbaserade. Jarnvidgsforetagen skall anmdla sina samarbetsavtal till
kommissionen ett ar efter det att denna forordning har tritt 1 kraft.

3. Biljetter for internationella resor skall distribueras till resendrer &tminstone via
foljande forséljningsstillen:

a) Biljettkontor och biljettautomater (om sidana finns) pd samtliga storre
jarnvagsstationer, eller

b) telefon/Internet eller annan allmént tillgénglig informationsteknik utan extra avgifter
for anvandning av denna distributionskanal.
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4. Jarnvigsforetag skall emellertid, pa de villkor som anges 1 artikel 36, ge resendrerna
mdjlighet att kdpa biljetter for internationella resor ombord pa téget.

KAPITEL III
JARNVAGSFORETAGETS ANSVARIGHET

Artikel 7

Resendrers dodsfall eller skada

1. Jarnvégsforetaget skall vara ansvarigt om en resenédr dodas eller skadas (fysiskt eller
psykiskt), men endast om olyckan som ledde till dodsfallet eller skadan intriffade nir
resendren befann sig pa tiget eller i samband med pa- eller avstigning.

2. Den forsdkringsskyldighet som stadgas 1 artikel 9 1 direktiv 95/18/EG skall nir det
géller ansvar fOr resendrer forstds sdsom ett krav pd jarnvégsforetag att vara forsdkrade upp
till en niva som ér tillracklig for att se till att fysiska personer som &r beréttigade till ersittning
erhaller hela det belopp de har ritt till enligt denna férordning.

Forsdkringsskyddet per resendr skall uppgé till minst 310 000 euro.

Artikel 8

Handresgods

1. Om en resenér dodas eller skadas skall jarnvagsforetaget vara ansvarigt for total eller
partiell forlust av eller skada pd personliga tillhorigheter som resendren hade med sig som
handresgods.

2. I andra fall skall jarnvédgsforetaget inte ha nagot ansvar for forlust av eller skada pa
personliga tillhorigheter och handresgods for vilket resendren sjilv har tillsynsansvaret, savida
inte jarnvagsforetaget begitt ndgot fel som orsakat forlusten eller skadan.

Artikel 9

Annat resgods

Jarnvigsforetaget skall vara ansvarigt for den skada som lidits om en del av eller hela
resgodset forstors, forloras eller skadas, under forutsattning att den hindelse som ledde till att
resgodset forstordes, forsvann eller skadades intrédffade ndr jarnvagsforetaget hade ansvaret
for resgodset.
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Artikel 10

Forsening

Jarnvigsforetaget dr ansvarigt for forseningar, inbegripet forseningar som leder till en missad
anslutning, och/eller for instilld internationell trafik som drabbar resenérer och/eller transport
av resgods.

Jarnvigsforetaget skall inte vara ansvarigt for forsenad eller instdlld internationell trafik som

ar en foljd av extrema viderforhallanden, naturkatastrofer, krigshandlingar eller terrorism.

Artikel 11

Féljdskador

Om jarnvéigsforetaget dr ansvarigt for en forsening, en forsening som leder till missad
anslutning eller instélld trafik, skall jarnvigsforetaget vara skadestdndsansvarigt, oberoende
av de villkor for ersdttning vid férseningar som anges i artikel 10.

Vid forseningar pa mindre dn en timme skall det inte utgd nagon ersittning for foljdskador;

detta skall dock inte paverka tillimpningen av artikel 16.

KAPITEL IV
SKADESTAND OCH ERSATTNING

Artikel 12

Skadestand vid resendrers dodsfall eller kroppsskada

1. Inget begransningsbelopp giller for jarnvigsforetagets ansvarighet vid resendrers
dodsfall eller kroppsskada.

2. Jarnvigsforetaget skall inte ha mojlighet att undandra sig eller begrinsa sitt ansvar for
skada enligt artikel 7.1 som uppgér till hogst 220 000 euro per resendr. Vid hogre belopp skall
jarnvégsforetaget inte vara ansvarigt for skadan om det kan bevisa att det inte handlat
forsumligt eller begatt nagot fel.

3. Om personer for vilka resendren hade eller skulle ha haft en lagstadgad
underhéllsskyldighet, pd grund av resendrens dod berdvas detta stod, skall de ha ritt till
ersittning for denna forlust.

Artikel 13

Forskottsutbetalningar

Om en resendr dodas eller skadas skall jarnvéigsforetaget gora en forskottsutbetalning for att
tacka omedelbara ekonomiska behov, inom 15 dagar frén det att det faststéllts vem som har
ratt till skadestind.
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Vid dodsfall skall denna forskottsutbetalning uppga till minst 21 000 euro.

Artikel 14

Ersdttning for handresgods och annat resgods

1. Nar jarnvagsforetaget dr ansvarigt enligt artikel 8 skall det betala en erséttning pa
hogst 1 800 euro per resenérer.

2. Nar jarnvagsforetaget dr ansvarigt enligt artikel 9 skall det betala en erséttning pa
hogst 1 300 euro per resenérer.

Artikel 15
Ersdttning for forseningar

1. Resendrer som drabbas av forseningar fir, utan att ddrmed avsdga sig ritten till
transport, begira ersittning for dessa forseningar fran jirnvagsforetaget. Minimiersdttningen
vid forseningar anges i bilaga III.

2. Den ersittning som avses 1 punkt 1 skall betalas inom 14 dagar efter det att en begiran
om erséttning framstillts. Erséttningen fir inte erldggas i form av kuponger och/eller andra
tjénster, savida resendren inte ger sitt skriftliga medgivande.

3. Den ersittning som avses 1 punktl far inte minskas genom avdrag av
transaktionskostnader sasom avgifter, telefon- eller portokostnader. Jarnvagsforetag far
faststdlla en lagsta grdns under vilken ingen ersdttning skall utgd. Denna grans far inte
overskrida 4 euro.

Artikel 16

Missade anslutningar och instdlld trafik

1. Vid forseningar som leder till missade anslutningar eller vid instilld internationell
trafik skall punkt 2 tillimpas, savida jarnvédgsforetaget inte kan bevisa att trafiken stélldes in
enbart pa grund av extrema omstdndigheter.

2. Niér ett jarnvédgsforetag drabbas av en forsening som kommer att leda till en missad
anslutning eller om jarnvégsforetaget, fore den tidtabellsenliga avgangstiden, stiller in eller
har rimlig anledning att forvénta sig att den kommer att stilla in internationell trafik, skall den
vidta erforderliga atgirder for att informera resenérerna.

Resendrerna skall 4tminstone erbjudas att vilja ndgot av foljande:

a) Ersittning motsvarande hela biljettpriset, enligt samma villkor som vid kdpet, for den
eller de delar av resan som inte fullfdljts och for den eller de delar som fullf6ljts, om
den internationella resan inte lidngre har nagot syfte med tanke pé& resendrens
ursprungliga resplan, med en returresa till den forsta avgéngsorten snarast mdjligt om
detta dr relevant. Denna erséttning skall betalas ut pd samma villkor som den
ersittning som avses 1 artikel 15.2 eller 15.3.
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b) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestdmmelseorten pa likvirdiga
transportvillkor snarast mgjligt.

c) Fortsatt resa eller ombokning till den slutliga bestdmmelseorten pa likvirdiga

transportvillkor en senare dag som resenéren finner lamplig.

Artikel 17

Assistans

1. Vid en forsening, en forsening som leder missad anslutning eller instélld trafik skall
jarnvéagsforetaget eller stationsforvaltaren informera resenérerna om situationen och om den
berdknade avgangs- och ankomsttiden senast tio minuter efter den planerade avgangstiden
eller trafikavbrottet.

2. Vid forsening, forsening som leder till missad anslutning eller instdlld trafik skall
resendrerna utan kostnad erbjudas

a) maéltider och forfriskningar i skélig proportion till véntetiden, och/eller

b) hotellrum 1 séddana fall da dvernattning under en eller flera nitter eller ytterligare
vistelse blir nddviandig, och/eller

c) transport mellan jarnvégsstationen och inkvarteringsstéllet (hotell eller annat),

d) transport mellan jarnvégsstationen eller tdget, om tiget dr blockerat pad sparet, och
tdgets slutliga bestimmelseort eller avreseorten med ett alternativt transportmedel.

3. Jarnvigsforetag skall pa resendrens begiran intyga pa biljetten att tdgtrafiken varit
forsenad, att forseningen lett till en missad anslutning eller att trafiken stéllts in.

4. Vid tillampning av punkterna 1 och 2 skall det jairnvédgsforetag som bedriver trafiken
sdrskilt beakta behoven hos funktionshindrade resenérer och eventuella medféljande personer
samt behoven hos barn som reser ensamma.

KAPITEL V
GEMENSAMMA BESTAMMELSER

Artikel 18

Andra transportmedel

1. Bestimmelserna om ansvarighet skall 4ven gélla nir jarnvagsfordon transporteras med
farja pa del(ar) av den internationella resan, sdvida inte de regler som géller for sjotransporten
ar mer formanliga for resendren.

2. Nir jarnvagstrafiken tillfalligt avbryts och resendrerna befordras med ett annat
transportmedel &r jirnvdgsforetaget ansvarigt i enlighet med bestimmelserna i denna
forordning.
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Artikel 19
Pa varandra foljande jdrnvigsforetag

Om den internationella transporten utfors av flera pa varandra foljande jarnvagsforetag skall
de berdrda jarnvagsforetagen vara solidariskt ansvariga om en resenir dodas eller skadas, om
resgods forstors eller forloras, eller i hdndelse av fOrseningar, forseningar som leder till
missade anslutningar eller instélld trafik.

Artikel 20

Stdllforetrddande jdrnvdgsforetag
Om ett jarnvigsforetag har anfortrott at ett annat jarnvigsforetag att helt eller delvis utfora

transporten, skall de ordinarie jarnvagsforetaget trots det forbli ansvarigt for hela transporten.

Artikel 21

Personer for vilka jarnvdgsforetaget dr ansvarigt

Jarnvigsforetaget skall vara ansvarigt for sin personal och andra personer vars tjanster det
utnyttjar for utforandet av transporten, nir dessa agerar inom ramen for sina funktioner.

Infrastrukturforvaltarens personal skall betraktas som personer vars tjdnster jairnviagsforetaget

utnyttjar for utférandet av transporten.

Artikel 22

Grunder for fordran — sammanlagt belopp

Nér denna forordning ar tillimplig far ansvarighetstalan, oavsett grund, endast riktas mot
jarnvagsforetaget pd de villkor och med de begrdnsningar som anges 1 denna forordning.

Detsamma giller talan som riktas mot jarnvigsforetagets personal eller andra personer for
vilka jarnvagsforetaget dr ansvarigt enligt artikel 21.

De belopp som jarnvigsforetaget, det stillforetridande jarnvagsforetaget, deras personal och
andra personer vars tjdnster jarnvigsforetaget har utnyttjat for utforandet av transporten
alaggs att betala far sammanlagt inte overstiga de grinser som anges i denna forordning.

Artikel 23

Preskription

1. Foljande preskriptionstider skall gilla for en skadestdndstalan som grundas pa
jarnvagsforetagets ansvarighet da resendrer dodas eller skadas:

a)  For resendrer: tre ar frén olycksdagen.
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b)  For andra skadelidande personer: tre ar fran resendrens bortgang, dock hogst
fem &r fran olycksdagen.

2. For annan fordran som grundas pé transportavtalet skall preskriptionstiden vara tva

ar efter den hindelse som orsakade skadan.

Artikel 24

Regressrditt

Ingenting i denna forordning skall pdverka frigan om en person som &r ansvarig for skada i
enlighet med férordningens bestdmmelser har regressritt gentemot nagon annan person.

Jarnvigsforetaget skall ha ritt att krdva ersdttning fran infrastrukturforvaltaren for att ticka
den ersittning som jarnvigsforetaget betalat ut till resendrerna. Infrastrukturforvaltarens
ansvarighet skall inte paverka tillimpningen av den verksamhetsstyrning genom kvalitetskrav
pé utforande som faststills i artikel 11 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/14/EG*.

Artikel 25

Forbud mot begrinsning av ansvarighet och faststdillande av grinser

1. Forpliktelserna gentemot resendrerna enligt denna forordning far inte begrénsas eller
elimineras, exempelvis genom ett undantag eller en begridnsande klausul i transportavtalet.

2. Jarnvigsforetag far erbjuda avtalsvillkor som &r formanligare for resendren én de

minimivillkor som faststélls i denna forordning.

Artikel 26

Ansvarsbefrielse

Jarnvégsforetaget skall helt eller delvis befrias frdn ansvar om det kan visa att den som begér
ersdttning, eller den frén vilken den som begér ersittning hérleder sin rétt, sjalv véllade eller
medverkade till skadan genom oaktsamhet eller genom fel eller forsummelse.

24 EGT L 75, 15.3.2001, s. 29.
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KAPITEL VI
FUNKTIONSHINDRADE PERSONER

Artikel 27

Funktionshindrade personers rdtt att resa

1. Ett jarnvédgsforetag och/eller en researrangér far inte pa grund av en resendrs
rorelsehinder végra att utfirda en biljett for eller boka en internationell resa fran en storre
jérnvégsstation.

Artikel 28

Assistans pd jdrnvdgsstationer

1. Stationsforvaltaren pd avgingsstationen, pad den station dér tagbyte sker eller pd
ankomststationen skall ge funktionshindrade personer som befinner sig pa en internationell
resa assistans sd att de kan stiga pa avgdende tdg, byta till anslutande tig eller stiga av ett
ankommande tag for vilket det kopt biljett.

2. Den assistans som avses 1 punktl skall ldmnas under {Orutsittning att
jarnvagsforetaget och/eller researrangdren minst 24 timmar innan assistans erfordras
underréttats om den funktionshindrade personens behov av sddan assistans.

3. Om ingen underréttelse har gjorts i enlighet med punkt 1 skall stationsforvaltaren pa
avgingsstationen, pa den station dér tdgbyte sker eller pd ankomststationen gora alla rimliga
anstrangningar for att assistera funktionshindrade personer som befinner sig pa en
internationell resa sa att den kan stiga pa avgdende tag, byta till anslutande tig eller stiga av
ett ankommande tag for vilket de har kopt biljett.

Artikel 29

Assistans pd jdrnvdgsstationer
1. Stationsforvaltaren skall ansvara for assistansen till funktionshindrade personer.

2. Stationsforvaltaren skall faststélla sdrskilda platser inne 1 och utanfor
jarnvagsstationen didr funktionshindrade personer kan meddela sin ankomst till
jarnvégsstationen och vid behov begéra assistans.

Artikel 30

Assistans ombord pa tagen

Jarnvigsforetaget och/eller researrangoren skall ge funktionshindrade personer assistans
ombord pé tdget och vid pa- och avstigning, om personen i fraga uppfyller de villkor som
anges 1 artikel 28.2.
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Artikel 31

Underrdttelse om behovet av assistans

1. Jarnvigsforetag och researrangérer skall vidta alla erforderliga atgédrder for att vid
samtliga forséljningsstillen kunna ta emot underrittelser om funktionshindrade personers
behov av assistans.

2. For att resenérer skall kunna f4 den assistans de behover i1 enlighet med artikel 28.1
skall jarnvagsforetaget och/eller researrangdren 24 timmar i1 forvdg vidarebefordra
underrittelsen till stationsforvaltaren vid avgangsstationen, den station dir tagbyte sker eller
ankomststationen.

3. Omedelbart efter ett nationellt eller internationellt tags avgang skall jairnvagsforetaget
underriétta stationsforvaltaren vid den jarnvégsstation dér tdgbyte sker och ankomststationen
om antalet funktionshindrade personer som behdver assistans och om vilken typ av assistans
som erfordras.

KAPITEL VII
SAKERHET OCH TJANSTEKVALITET

Artikel 32

Sdkerhet

1. Jarnvigsforetag skall vidta erforderliga dtgéarder for att sorja for en hog sdkerhetsniva
pa jarnvégsstationer och tdg. De skall forebygga risker som kan hota resenédrernas sékerhet
och pa ett effektivt sitt dtgdrda sadana risker som uppkommer inom jarnvégsforetagets
ansvarsomrade.

2. Jarnvigsforetag skall samarbeta for att uppna och uppritthalla en hog sdkerhetsniva
och skall utbyta information om bésta metoder for att forebygga sddant som kan forsdmra
sikerheten; detta skall inte paverka tillimpningen av bestimmelserna i artiklarna 81, 82 och
86 1 fordraget.

Artikel 33

Kvalitetsnormer

l. Jarnvigsforetag skall faststdlla kvalitetsnormer for internationell trafik och genomfora
ett kvalitetsledningssystem for att uppritthalla kvaliteten pa tjénsterna. Kvalitetsnormerna
skall &tminstone omfatta de punkter som anges 1 bilaga I'V.

2. Jarnvigsforetag skall kontrollera kvaliteten pd sin verksamhet och detta skall
avspeglas 1 kvalitetsnormerna. Jiarnvdgsforetagen skall varje &r, tillsammans med sin
arsrapport, offentliggéra en rapport om kvaliteten pa sin verksamhet. Resultaten skall dven
offentliggoras pa jarnvigsforetagens webbplats pd Internet.
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Artikel 34
Klagomal

1. Jarnvigsforetag som erbjuder internationell trafik skall inrdtta ett system for att
handldgga klagomal. Jarnvagsforetaget skall se till att resendrerna far information om vart de
skall rikta eventuella klagomal.

2. Resendrer far rikta klagomal avseende internationella resor till vilket som helst av de
jarnviagsforetag som deltagit i bedrivandet av trafiken, eller till det forsdljningsstélle dar de
kopte biljetten.

3. Klagomalet fir lamnas pé det eller de sprdk som anvénds i de medlemsstater dér resan
dgde rum, pa det sprak som anvinds pd den ort dir biljetten koptes eller pa engelska, franska
eller tyska.

4. Det jarnvdgsforetag eller forsdljningsstille som tar emot ett klagomal enligt punkt 2
skall svara den klagande pa samma sprak som anvénds i klagomalet, och skall ddrmed
foretrdda alla parter som deltagit 1 bedrivandet av den internationella trafiken. Detta kan
innebéra att de besvarar klagomaélet i ett stillforetradande eller efterfoljande jarnvégsforetags
stélle, eller pa stationsforvaltarens, researrangdrens och/eller infrastrukturférvaltarens vignar.
Om det forsdljningsstille som tar emot klagomdlet inte dr ett av de jarnvigsforetag som
bedrev trafiken pa en del av den berdrda strickan, far forsdljningsstéllet vidarebefordra
klagomalet till rdtt adress; det skall d& informera resenéren om detta.

5. Det jarnvagsforetag eller forsiljningsstélle som tar emot ett klagomal enligt punkt 2 &r
skyldigt att ge resendren ett motiverat svar inom 20 arbetsdagar frin mottagandet av
klagomalet. I svaret skall anges vilka mdjligheter som finns att 16sa tvisten utanfér domstol
och att fa rittslig upprittelse. Om det inte dr mdjligt att tillhandahalla ett fullstdndigt svar
inom 20 arbetsdagar pd grund av bristande information skall den klagande underréttas om den
forvintade forseningens ldngd. Den klagande skall under alla omstindigheter erhélla ett svar
inom tre manader.

6. Jarnvigsforetaget skall 1 den arliga rapport som avses i artikel 33 ange hur ménga och
vilka typer av klagomal som mottagits och handlagts, den genomsnittliga handlaggningstiden
och vilka forbéttringsatgdrder som vidtagits.

Artikel 35

Fordringens adressat

Fordringar som avser jarnvigsforetagets ansvarighet skall framstéllas skriftligen till
jarnvagsforetaget.

Om en internationell resa har utforts av flera pa varandra foljande jarnvagsforetag eller av en
eller flera stéllforetradande jarnvagsforetag far anspriket riktas till vilket som helst av de
jarnvagsforetag som deltagit 1 bedrivandet av trafiken. En fordran som riktas till ett av de
jarnvégsforetag som deltar 1 bedrivandet av trafiken anses riktat dven till de andra
jarnvagsforetagen.
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Artikel 36

Resendrens skyldigheter

1. Reseniren skall vid mottagandet av biljetten kontrollera att den har utfdrdats i enlighet
med hans eller hennes instruktioner. Resendren maste ha en giltig biljett frdn resans borjan,
savida det inte var omojligt att kdpa en biljett pa den storre jarnvégsstation fran vilket taget
avgick pa grund av att biljettkontoret var stingt eller pd grund av att biljettautomaten var ur
funktion. I detta fall skall resendren omedelbart underréitta den ansvariga tigpersonalen om
detta. Resendren skall pd begéran visa sin biljett for den ansvariga tagpersonalen.

2. Jarnvigsforetagen far krdva att

a) resendrer som inte kan uppvisa en giltig biljett, utdver transportavgiften, betalar en
tilldggsavgift som uppgar till hogst 100 % av transportavgiften,

b) en resendr som végrar att betala transport- eller tilliggsavgiften pa begiran avbryter
sin resa.
3. Jarnvigsforetagen skall krdva att resendren avbryter sin resa, utan rétt till ersittning

for fard- eller platsbiljetter, om resendren

a) utgor en fara for tdgpersonalens eller andra resendrers sékerhet, eller
b) utgor en fara for tagets sékerhet, eller
c) stor tdgpersonalen eller andra resendrer genom ett oldmpligt beteende, exempelvis
genom att roka ddr detta dr forbjudet eller genom vandalism, foroldmpningar eller
vald.
Kapitel VIII

INFORMATION OCH KONTROLL AV EFTERLEVNADEN

Artikel 37

Informationsskyldighet

Jarnvégsforetag skall pa lampligt sitt informera allmdnheten om sina eventuella planer pa att
upphodra med internationell trafik.

Artikel 38

Tillsynsorgan

1. Varje medlemsstat skall utse ett organ som skall ansvara for att kontrollera
efterlevnaden av denna forordning. I tillimpliga fall skall detta organ vidta erforderliga
atgérder for att se till att resendrernas réttigheter tillvaratas.
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Detta organ skall i frdga om sin organisation, sina finansieringsbeslut, sin réttslig struktur och
sitt beslutsfattande vara oberoende frdn infrastrukturforvaltare, avgiftsorgan och
jarnvagsforetag.

Medlemsstaterna skall underritta kommissionen om det organ som utsetts i enlighet med
denna punkt.

2. Resenirer far till organ som utsetts enligt punkt 1 eller till andra behoriga organ som

utsetts av en medlemsstat rikta klagomal om pastiddda dvertrddelser av denna forordning.

Artikel 39

Samarbete mellan tillsynsorgan

For att kunna samordna beslutsprinciperna 1 hela gemenskapen skall de tillsynsorgan som
avses 1 artikel 38.1 utbyta information om sitt arbete, sina beslutsprinciper och sin
beslutspraxis. Kommissionen skall stodja dem 1 fullgérandet av denna uppgift.

Kapitel IX

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 40

Pafoljder

Medlemsstaterna skall faststélla regler om de pafoljder som skall tillimpas vid dvertrddelser
av bestimmelserna i denna forordning och skall vidta de atgédrder som dr nddvéndiga for att se
till att de verkstills. Pafoljderna skall vara effektiva, proportionerliga och avskrdckande.
Medlemsstaterna skall anmila dessa bestimmelser till kommissionen senast den ...* och
eventuella senare dndringar av dessa utan drdjsmal.

Artikel 41

Bilagor

Bilagorna skall &dndras i enlighet med forfarandet i artikel 44.2.

» Sex ménader efter denna forordnings ikrafttrddande.
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Artikel 42

Andringsbestimmelser
1. De étgédrder som kravs for att genomfora artiklarna 3—6 och 27-31 skall antas enligt
forfarandet 1 artikel 43.2.
2. De belopp som avses 1 artikel 11 och i artiklarna 13—15 skall dndras i1 enlighet med
forfarandet 1 artikel 43.2.
Artikel 43
Kommittéforfarande
1. Kommissionen skall bitrddas av den kommitté som inrédttats genom artikel 11a i rddets

direktiv 91/440/EEG?S.

2. Nér det hédnvisas till denna punkt skall artiklarna 5 och 7 1 beslut 1999/468/EG
tillimpas, med beaktande av bestimmelserna i artikel 8 i det beslutet.

Den tid som avses 1 artikel 5.6 1 beslut 1999/468/EG skall vara tre manader.

3. Kommittén skall sjdlv anta sin arbetsordning.

Artikel 44

Rapportering

Kommissionen skall Overlimna en rapport till Europaparlamentet och rédet om
genomforandet och resultaten av denna forordning tre ar efter dess ikrafttrddande; rapporten
skall i synnerhet berora nivdn pa tjdnsternas kvalitet.

Rapporten skall grundas pa den information som ldmnas i1 enlighet med artiklarna 33.2, 34.6
och 39.1 i denna forordning samt artikel 10b i direktiv 91/440/EEG. Rapporten skall vid
behov atfoljas av lampliga forslag.

Artikel 45

Denna forordning trader i kraft 20 dagar efter det att den har offentliggjorts i Europeiska
unionens officiella tidning.

Denna forordning ar till alla delar bindande och direkt tillamplig i alla medlemsstater.

26 EGT L 237, 24.8.1991, s. 25.

30



Utféardad 1 Bryssel den

Pa Europaparlamentets vignar Pa radets vignar
Ordférande Ordférande
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BILAGA I
MINIMIINFORMATION SOM SKALL TILLHANDAHALLAS AV
JARNVAGSFORETAG

Information fore resan

Alla relevanta villkor som géller for avtalet.

Tidtabeller och villkor f6r den snabbaste resan.

Tidtabeller och villkor for det ldgsta biljettpriset.

Tillgéngligheten for funktionshindrade personer samt géllande villkor
Mojligheten att ta med cyklar samt gillande villkor.

Tillgdngen pa platser for rokare och icke-rokare, i forsta och andra klass samt i ligg- och
sovvagnar.

Eventuella faktorer som kan leda till avbrott eller forseningar i trafiken.

Tillgangen till tjdnster ombord pa tagen.

Information under resan

Tjanster ombord pa tagen
Niésta station
Forseningar

Viktigare anslutande tg
Sakerhetsfragor

Information skall tillhandahallas atminstone pa sprdken i de medlemsstater som taget
passerar.

Information efter resan

Vart man skall vinda sig om man forlorat sitt resgods och tillimpliga forfaranden i sadana
fall.

Forfaranden for inldimnande av klagomal.
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BILAGA 11
MINIMIINFORMATION SOM SKALL FINNAS PA BILJETTEN

Namnet pa de jarnvéigsforetag som bedriver trafiken.
Biljetternas giltighet (datum, tag, klass).

Uppgift om huruvida biljetten maste valideras fore resan och villkor for anvindning av
biljetten.

Pris, inklusive skatter och andra avgifter.
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BILAGA III
MINIMIERSATTNING VID FORSENINGAR

Typ av resa Restid 50 % ersittning vid | 100 % erséttning vid
Internationella resor Upp till 2 timmar 30-60 minuters Mer dn 60 minuters
som (delvis) sker med forsening forsening
hoghastighetstag ;
Over 2 timmar 60-120 minuters Mer dn 120 minuters
forsening forsening
Internationella resor Upp till 4 timmar 60-120 minuters Mer dn 120 minuters
som inte sker med forsening forsening
hoghastighetstag ,
Over 4 timmar 120-240 minuters Mer dn 240 minuters
forsening forsening
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BILAGA 1V
MINIMINORMER FOR TJANSTEKVALITET

Information och biljetter.

Den internationella trafikens punktlighet och allmdnna principer for hantering av
trafikavbrott.

Instilld internationell trafik.

Renhéllning av vagnarna och stationsomradet (luftkvaliteten i vagnarna, toaletternas renhet
0sv.).

Enkét om kundtillfredsstillelse.
Hantering av klagomal, &terbetalning och erséttning for bristande kvalitet.

Assistans till funktionshindrade personer.
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