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EXPOSICAO DE MOTIVOS

A presente proposta preveé um conjunto de regras destinadas a refor¢ar e a melhorar os direitos
e obrigacdes dos passageiros no sector do transporte ferroviario internacional. A proposta
surge na sequéncia do Livro Branco “A politica europeia de transportes no horizonte 2010: a
hora das op¢des™, no qual a Comissio defendia claramente ser necessario colocar de novo os
utentes dos sistemas de transporte, independentemente do modo utilizado, no centro da
politica de transportes. A necessidade de accdo comunitdria nesta matéria foi posteriormente
demonstrada pela Comissdo na sua comunicagdo — “Rumo a um espago ferroviario europeu
integrado™, na qual identificava, com base num estudo’® por si encomendado destinado a
avaliar o mercado real e potencial dos servigos ferrovidrios internacionais de passageiros,
varias deficiéncias nos niveis de servigo nesse sector dos transportes.

A necessidade de melhor proteger os passageiros no sector do transporte ferroviario
internacional estd igualmente patente nas queixas apresentadas a Comissdo por cidadaos
europeus relativas a deficiente qualidade do servigo oferecido pelas empresas de transporte
ferroviario a nivel do transporte internacional de passageiros. Essas deficiéncias abrangem
diferentes dominios, como as informagdes sobre horarios, as tarifas, os atrasos e interrupgdes
de servigos, o asseio dos comboios ou o0 acesso as carruagens ou plataformas para as pessoas
com mobilidade reduzida (PMR).

A presente proposta tenta igualmente responder de um modo genérico as preocupagdes com a
qualidade e a quantidade de servigos ferrovidrios internacionais veiculadas pelas perguntas
escritas e orais de membros do Parlamento Europeu®.

A Estratégia da Politica dos Consumidores para 2002-2006° reconheceu a necessidade de
proteger melhor os consumidores no sector do transporte ferroviario internacional de
passageiros, atendendo a que, nomeadamente, o transporte internacional de passageiros ¢
muitas vezes excluido do ambito da legislagdo comunitdria no dominio da proteccao dos
consumidores.

A Convengao relativa aos Transportes Internacionais Ferrovidrios (COTIF), de 9 de Maio de
1980, neste momento em vigor, inclui regras uniformes relativas ao contrato de transporte
internacional ferroviario de passageiros e bagagens, que constituem o apéndice CIV. Estas
disposicdes foram acordadas pelos Estados que s3o membros da Organizagdo
Intergovernamental para os Transportes Internacionais Ferroviarios (OTIF). Neste momento,

COM(2001) 370, 12/9/2001. Texto integral: http://europa.cu.int/comm/energy_transport/en/Ib_en.html.
2 Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento Europeu, COM(2002)18 final, 23/1/2002.
Texto integral:http://europa.eu.int/comm/transport/rail/newpack/np_en.htm. O texto deste documento
de consulta, bem como as ligagdes as disposi¢des juridicas comunitarias nele mencionadas,
encontram-se no sitio Internet da Unidade “Transportes Ferroviarios e
Interoperabilidade”:http://europa.eu.int/comm/transport/rail/index/index_en.html.

“Developing EU (International) Rail Passenger Transport: Assessment of the actual and potential
market for international rail passenger services”, por OGM, Bruxelas, Fevereiro de 2002. Este relatdrio
fornece uma panoramica geral dos problemas enfrentados pelos passageiros dos comboios que efectuam
servicos internacionais. Texto integral: http://europa.eu.int/comm/transport/rail/library/ogm-report.pdf .
A lista completa dessas perguntas e as respostas da Comissdo ndo se inserem no dmbito do presente
documento de consulta. No entanto, sugerimos a consulta do JO C 172E de 18 de Julho de 2002, p. 80,
onde se encontra um exemplo de uma pergunta desse tipo: http:/europa.cu.int/eur-
lex/en/0j/2002/ce17220020718en.html.

> COM(2002)208 final de 7.05.2002, ver:
http://europa.cu.int/comm/consumers/policy/intro/intro_en.html




41 Estados sao membros da OTIF. Todos os Estados-Membros da Unido Europeia e os paises
em vias de adesdo que dispdem de caminhos-de-ferro participam na OTIF, sendo a Unica
excepgao a Estonia. A OTIF desenvolveu um regime juridico uniforme aplicavel ao transporte
de passageiros, bagagens e mercadorias no trafego ferroviario internacional. A COTIF foi
alterada pelo Protocolo de Vilnius de 3 de Junho de 1999. Foi proposto um acordo sobre a
adesdo da Comunidade Europeia &8 COTIF®. A adesdo da Comunidade sera possivel depois da
entrada em vigor do Protocolo de Vilnius. O Protocolo entrarda em vigor depois de ratificado
por, pelo menos, dois ter¢os dos signatarios da Convengao, presumivelmente em 2005.

A obrigacdo de transportar foi abolida na nova COTIF. Pode considerar-se que o simples
contrato consigna os direitos do passageiro. Em certa medida, serd preciso, para isso, a
cooperacao voluntdria entre as empresas ferroviarias. Quando se examinaram os direitos
decorrentes da COTIF, estudou-se a versdo revista. A presente proposta de regulamento
prevé, em grande parte, direitos dos passageiros ndo constantes da COTIF. E o caso das
informagdes a fornecer aos passageiros, da disponibilidade de bilhetes, da indemnizagdo por
danos indirectos, dos direitos das pessoas com mobilidade reduzida, das medidas de
seguranga e do tratamento das queixas. Na questdo da responsabilidade em caso de morte ou
lesdo de um passageiro, a proposta vai mais longe do que a COTIF, no intuito de harmonizar
o transporte ferroviario com o sector da aviagdo. A proposta também vai mais longe no que
respeita a responsabilidade e as indemnizagdes em caso de atrasos e de anulagdo de servigos.
Atendendo a que, nesta matéria, as CIV prevéem o alojamento e a inclusdo na indemnizagao
das despesas de notificagdo de pessoas, o regulamento confere igualmente aos passageiros o
direito a essa indemnizagdo. A proposta estabelece a obrigacdo de as empresas de transporte
ferroviario cooperarem para garantir a oferta de bilhetes integrados e de informacdes sobre os
Servicos.

Entendeu-se que um regulamento seria a melhor forma de conseguir que os direitos dos
passageiros dos transportes ferroviarios internacionais sejam passiveis de execucdo e
equivalentes.

A melhoria do quadro de direitos dos passageiros € essencial para promover o transporte
ferrovidrio e contribuir assim para a realizagdo de um dos principais objectivos da politica
comum de transportes: consolidagio da quota modal do transporte ferroviario (6,2%’) aos
niveis de 1998 em 2010 e, se possivel, refor¢o dessa quota. Este objectivo implica que o
transporte ferroviario de passageiros tem de aumentar consideravelmente em termos
absolutos: de 287 000 milhdes de passageiros-quilometro (pkm) em 1998 para 327 000
milhdes de pkm, nimero para que as previsdes apontam, e mesmo 400 000 milhdes de pkm
num cenario optimista. Este ultimo numero representa um aumento de quase 40% no
transporte ferrovidrio de passageiros, embora a sua quota modal apenas represente uns
modestos 6,7%. O estudo atrds mencionado estima que o transporte ferroviario internacional
representa cerca de 10% a 15% do volume de negdcios das empresas de transporte ferroviario.
Este estudo menciona igualmente o enorme potencial do transporte ferrovidrio internacional
de passageiros, atendendo a que se prevé que o numero de viagens para o estrangeiro aumente
substancialmente em resultado da alteragdo da estrutura demografica da populagdo europeia:
as pessoas mais idosas tenderdo a privilegiar o comboio, um meio de transporte mais
confortavel e mais conveniente do que o automovel, o autocarro ou o avio.

6 COM(2003) 696 final de 17.11.2003
7 EU Energy and Transport in  figures, edicdo de 2003, quadro 3.5.2, ver
http://europa.cu.int/comm/energy_transport/etif/lists/transport.html#top




Consulta

Em Outubro de 2002, os servi¢os da Comissdo publicaram um documento de consulta®, que
apresentava uma panoramica dos principais problemas e questdes a abordar a nivel
comunitéario. As questdes identificadas nesse documento prendiam—se com as disposi¢des e
condigdes gerais de transporte relativamente as viagens ferroviarias internacionais; os direitos
dos passageiros antes, durante e apos a viagem, bem como as suas obrigacdes quando utilizam
um servico internacional. Este documento foi discutido durante uma audicdo’ organizada em
Novembro de 2002, na qual estiveram presentes os principais interessados, a saber: empresas
de transporte ferroviario, gestores de infra-estruturas, organizacdes de passageiros e de
consumidores e representantes dos Estados-Membros. Os interessados responderam as
questdes avancadas no documento de consulta e as suas respostas foram tidas em conta na
elaboracdo da presente proposta.

As organizagdes de consumidores, os representantes das organizagdes europeias de
passageiros € a maioria dos Estados-Membros mostraram-se favoraveis a uma abordagem
regulamentar a nivel comunitério, enquanto as empresas de transporte ferroviario e, em menor
medida, os gestores de infra-estruturas rejeitaram esta abordagem juridica. As empresas de
transporte ferroviario, representadas pela Community of European Railways (CER), referiram
as actividades levadas a cabo para elaborar uma Carta do Passageiro destinada a reforcar os
direitos dos passageiros numa base voluntaria.

A Comissao saudou os esforcos empreendidos pela CER para melhorar substancialmente a
qualidade dos servigos ferroviarios, nacionais como internacionais, € reconhece inteiramente
que o eventual ambito da Carta do Passageiro ¢ mais vasto do que uma abordagem
comunitdria, que se restringird ao transporte internacional de passageiros. No entanto, as
questdes focadas no documento de consulta, como a responsabilidade da empresa de
transporte ferroviario, a indemnizacdo em caso de atraso e de anulagdo de servigos ou o
acesso a sistemas informatizados de reserva, terdo de ser tratadas por via regulamentar e nao
através do estabelecimento de acordos voluntarios entre as empresas de transporte ferroviario,
de modo a garantir aos passageiros direitos aplicaveis por lei.

Efectuou-se um estudo cujo tema principal era a indemnizagdo em caso de atraso'’. O estudo,
apresentado aos interessados em Junho de 2003, mostrou claramente que a introducgdo de
regimes de indemnizag¢do provocaria apenas uma ligeira subida dos custos para as empresas
de transporte ferrovidrio: segundo uma estimativa por alto, esse aumento representara menos
de 1% do volume de negdcios das ditas empresas no que respeita ao transporte internacional.
Os beneficios da introdugdo de regimes de indemnizagdo sdo dificeis de quantificar, devido a
falta persistente de dados fiaveis e aos problemas associados a quantificacdo dos efeitos de
uma melhoria da qualidade. Os custos associados aos atrasos e anula¢des serdo provavelmente
iguais ou mesmo superiores aos custos da introducdo de regimes de indemnizagdo, uma vez
que devem ser também tidos em conta os custos da contratagdo de mais pessoal, das horas

s Consultation Document on International Rail Passengers’ Rights and Obligations,

ver: http://europa.cu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. No mesmo enderego encontram-se
igualmente as reaccdes e respostas ao documento.

Relatorio da consulta de 15 de Novembro de 2002, disponivel em inglés, francés e alemdo, ver:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. Em Outubro de 2001, foi
organizada uma primeira consulta exploratoria. O relatério dessa consulta encontra-se disponivel na
mesma pagina Internet.

Relatério Landwell; « Etude sur les systemes de penalites dans le domaine ferroviaire », 14 de
Fevereiro de 2003
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extraordinarias € do material circulante. A introducdo de um regime de indemnizacao devera
constituir, por conseguinte, mais um incentivo a que as empresas de transporte ferrovidrio
melhorem os seus padrdes de qualidade.

Base juridica

A base juridica da proposta estd definida explicitamente no artigo 71.° do Tratado CE, pelo
que se aplica o procedimento de co-decisao.

Objectivos e ambito

A presente proposta visa estabelecer direitos e obrigagdes para os passageiros dos servigos
ferroviarios internacionais, de modo a melhorar a eficicia e a atractividade do transporte
ferrovidrio internacional de passageiros. A proposta estabelece disposi¢cdes sobre exigéncias
minimas no que respeita as informacdes a fornecer aos passageiros antes, durante e apos a
viagem; as condi¢des contratuais; a responsabilidade das empresas de transporte ferroviario
em caso de acidente, atraso ou anulacdo de servigos; as condicdes de assisténcia as pessoas
com mobilidade reduzida e, por ultimo, as condi¢cdes de cooperacdo entre as empresas de
transporte ferrovidrio com vista a atingir os objectivos do regulamento.

Além disso, a proposta define as obrigagdes dos passageiros, como a obrigagdo de aquisicao
de bilhete e a obrigacdo de evitar comportamentos susceptiveis de perturbar o pessoal de
bordo ou os outros passageiros.

Disposicdes especificas
Capitulo 1 — Disposi¢oes gerais
Artigo 1.°
Defini¢ao do objecto e ambito do regulamento.
Artigo 2.°
Definigdes.
Capitulo 2 — Informagdes e bilhetes

Artigo 3.°

Este artigo estabelece o direito dos passageiros a serem informados. Nos termos do anexo, as
informagdes dividem-se em informacdes antes da viagem, durante a viagem e apds a viagem.
O artigo aborda o teor das informagdes a prestar e a forma em que devem ser apresentadas.

Artigo 4.°

O n° 1 deste artigo versa sobre o contrato de transporte ¢ o seu valor de prova. O n® 2
contempla a emissdo de bilhetes e as informagdes que devem conter. O n° 3 estabelece o
direito dos passageiros de transferirem um bilhete emitido em seu nome. O n° 4 acautela a
evolucao a nivel da bilhética, nomeadamente a emissao de bilhetes electronicos.



Artigo 5.°

Este artigo corresponde ao artigo 3.° do Regulamento (CE) n° 2299/89 relativo a um cédigo
de conduta para os sistemas informatizados de reserva. E extremamente importante assegurar
0 acesso a estes sistemas, para garantir a ndo-discriminagdo e preservar os interesses dos
clientes.

Artigo 6.°

Este artigo estabelece o direito dos passageiros de comprarem bilhetes tnicos integrados para
uma viagem internacional. Este direito apenas serd garantido se as empresas de transporte
ferroviario forem obrigadas a cooperar. A cooperagao ¢ um meio de as empresas de transporte
ferroviario simplificarem o transporte ferroviario internacional. O n°® 3 versa sobre os canais
de distribuicao de bilhetes de comboio internacionais. O artigo estabelece ainda as condi¢des
em que os passageiros podem adquirir bilhetes no comboio.

Capitulo 3 — Responsabilidade da empresa ferroviaria

Artigo 7.°

Este artigo aborda a questao da responsabilidade em caso de morte ou lesdo de um passageiro.
A empresa ferrovidria € responsavel, se o acidente ocorrer enquanto o passageiro se encontra
a bordo ou durante o embarque ou desembarque. A empresa €, nesta matéria, também
responsavel pelo gestor da infra-estrutura.

O n° 2 estabelece a obrigacdo de dispor de um seguro de um certo montante. No sector

aeronautico encontram-se regras semelhantes (vide n°2 do artigo 3.° do Regulamento
889/2002)'".

Artigo 8.°

Este artigo trata da responsabilidade no que respeita a bagagem de mao, tanto nos casos em
que o passageiro sofre lesdes como nos casos em que as ndo sofre. No primeiro caso, a
empresa ferroviaria € responsavel, no segundo, apenas o € se estiver em falta.

Artigo 9.°

Este artigo trata da responsabilidade pela bagagem. A empresa ferrovidria é responsavel se a
avaria tiver ocorrido quando a bagagem se encontrava sob a sua responsabilidade.

Artigo 10.°

Este artigo introduz o direito a indemniza¢do do passageiro em caso de atraso. A empresa
ferroviaria € responsavel pelos atrasos, incluindo atrasos que impliquem a perda de uma
correspondéncia, ou pelas anulagdes, excepto se estes se deverem a circunstancias
excepcionais.

" Regulamento (CE) n°® 889/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Maio de 2002, que
altera o Regulamento (CE) n° 2027/97 relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas.



Artigo 11.°

Este artigo atribui ao passageiro o direito a ser indemnizado pelos danos indirectos causados
por um atraso, uma perda de correspondéncia ou a anulacao do servigo.

Capitulo 4 - Danos e indemnizagoes

Artigo 12.°

Este artigo harmoniza o sector ferroviario com o aerondutico ao introduzir uma
responsabilidade objectiva, sem limites financeiros, em caso de morte ou lesdo de um
passageiro.

Até ao montante de 220 000 euros, que correspondem aproximadamente a 175 000 direitos de
saque especiais (DSE), a empresa ferroviaria ndo podera contestar o pedido de indemnizagao,
excepto se tiver sido o proprio passageiro o responsavel. No caso de montantes superiores, a
empresa pode contestar o pedido, mas tera de provar ndo estar em falta. Nas CIV, a
responsabilidade em caso de morte ou lesdo de um passageiro também ¢ objectiva, ou seja,
mesmo que ndo exista culpa, mas pode ser contestada em certas circunstincias. A
responsabilidade agora introduzida €, por conseguinte, mais objectiva. Os DSE sdo uma
reserva internacional criada pelo FMI em 1969. Os DSE constituem um cabaz de moedas,
neste momento composto pelo Euro, o yen japonés, a libra esterlina e o délar americano.
Utilizam-se nos dominios aerondutico e maritimo, € na COTIF. No interesse dos passageiros,
considerou-se mais adequado utilizar o Euro como moeda no presente regulamento. No
entanto, a base dos montantes mencionados ¢ em DSE, o que explica a eventual estranheza
dos niimeros.

O n° 3 cria um direito para os descendentes.

Artigo 13.°

Este artigo confere ao passageiro o direito a pagamentos adiantados para fazer face as
necessidades imediatas depois de um acidente. Esta disposi¢ao corresponde as disposi¢des
vigentes no sector da aviagao.

Artigo 14.°

Este artigo estabelece o montante devido em caso de avaria ou destruicdo da bagagem. O
montante para a bagagem de mao ¢ equivalente ao das CIV (artigo 34.°), ao passo que o
montante para a restante bagagem ¢ equivalente ao do sector da aviagdo. (n° 2 do art. 22.° da
Decisdo 2001/539 do Conselho'?).

Artigo 15.°

Este artigo estabelece o direito a indemnizacdo em caso de atraso. Os montantes figuram no
anexo, sendo diferenciados em fun¢do do servigo e da sua duracdo. O artigo estabelece ainda
o prazo ¢ as modalidades de pagamento da indemnizagdo. Para montantes ndo superiores a
quatro euros ndo ha lugar a indemnizacao.

Decisdo do Conselho, de 5 de Abril de 2001, relativa a celebragdo pela Comunidade Europeia da
Convengao para a unificagdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo Internacional (Convengao
de Montreal).



Artigo 16.°

Este artigo estabelece o direito do passageiro a ser reembolsado ou reencaminhado, caso tenha
perdido a correspondéncia por motivo de atraso ou em caso de anulagdo do servigo. O mesmo
estd a ser proposto no sector da aviagdo para a recusa de embarque, a anulagao de voos ou os
atrasos consideraveis.

Artigo 17.°

Este artigo confere ao passageiro o direito a assisténcia em caso de atraso, perda de
correspondéncia ou anulagdo de um servigo. A assisténcia inclui refeigdes, alojamento,
transporte e notificacdo de pessoas. Segundo o disposto neste artigo, uma empresa ferroviaria,
se para isso solicitada, certificard no bilhete que o servico sofreu um atraso ou foi anulado.
Assim se facilita ao passageiro o exercicio dos seus direitos.

Artigo 18.°

Este artigo clarifica que as disposi¢oes relativas a responsabilidade sdo aplicaveis mesmo que
parte do trajecto seja efectuado em ferry, ou seja, se as carruagens do comboio forem
transportadas em ferry, a menos que o regime legal aplicado no ferry seja mais favoravel para
0 passageiro.

O regulamento aplicar-se-a se o transporte ferrovidrio for temporariamente suspenso € 0s
passageiros transportados por outro modo de transporte.

Artigo 19.°

Este artigo pretende clarificar que, no caso de viagens internacionais efectuadas por vérias
empresas ferroviarias sucessivas, o passageiro tera o direito de escolher a empresa a qual
apresentara o seu pedido de indemnizagdo e que as empresas ferroviarias serdo responsaveis
de acordo com o principio “um por todos e todos por um” (responsabilidade solidaria).

Artigo 20.°

Este artigo tem por objectivo salvaguardar os direitos do passageiro nos casos em que a
empresa ferrovidria com a qual o passageiro estabeleceu um contrato confia a realizacdo do
transporte a outra empresa ferroviaria.

Artigo 21.°

Este artigo define as pessoas pelas quais a empresa ferroviaria é responsavel. Para além de ser
responsdvel pelo seu pessoal e pelas outras pessoas a cujos servigos recorre, a empresa
ferroviaria é também responsavel pelo pessoal ao servigo do gestor da infra-estrutura.

Artigo 22.°

Este artigo determina que qualquer ac¢do contra a empresa ferroviaria baseada no
regulamento apenas podera ser intentada nas condicdes e nos prazos previstos no
regulamento. O mesmo se aplica as acgdes intentadas contra uma pessoa pela qual a empresa
ferrovidria seja responsavel.



Artigo 23.°

O artigo trata dos prazos de prescricdo das acgdes. O n° 1 deste artigo corresponde ao artigo
60.° das CIV, ao passo que o n° 2 corresponde as disposi¢des aplicaveis ao sector da aviagao,
alargando o prazo para mais um ano em relagao ao previsto nas CIV.

Artigo 24.°

O artigo estabelece o direito de regresso.

Artigo 25.°

O n° 1 deste artigo garante ao passageiro que ndo pode haver derrogacdes as obrigacdes
previstas no regulamento. O n° 2 clarifica que as regras estabelecidas sdo regras minimas e
que podem ser oferecidas condi¢des mais favoraveis.

Artigo 26.°

Este artigo estabelece a excepc¢do as disposi¢des relativas a responsabilidade. A empresa
ferroviaria ndo sera responsavel se provar que os danos foram causados pelo proprio
passageiro. O mesmo se aplica em caso de morte ou lesdo de um passageiro.

Artigo 27.°

Este artigo confere as pessoas com mobilidade reduzida o direito a obterem um bilhete e uma
reserva para uma viagem internacional.

Artigo 28.°

Este artigo confere as pessoas com mobilidade reduzida o direito a assisténcia, na condi¢ao de
notificarem antecipadamente a empresa ferroviaria das suas necessidades. A assisténcia inclui
o embarque, a transferéncia para um servi¢o de correspondéncia e o desembarque. O artigo
introduz o conceito de gestor de estacdo, que € a pessoa responsavel pela prestacdo de
assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida na estacdo de caminho-de-ferro.

Artigo 29.°

Este artigo designa a pessoa responsavel pela prestacdo de assisténcia. Prevé igualmente
regras sobre tarifas.

Artigo 30.°

Este artigo confere a pessoa com mobilidade reduzida o direito a solicitar a empresa
ferroviaria ou ao operador turistico prestacdo de assisténcia a bordo ou no embarque ou
desembarque, desde que notifique as suas necessidades com antecedéncia.

Artigo 31.°

Este artigo trata da recepc¢do das notificagdes e da comunicagdo entre a empresa ferroviaria ou
o operador turistico € o organismo gestor da estacao.



Capitulo 7.° - Qualidade do servico

Artigo 32.°

Este artigo trata da seguranca nas estacdes e a bordo. Para garantir a seguranca dos
passageiros, as empresas ferroviarias terdo de cooperar.

Artigo 33.°

Este artigo visa garantir um determinado nivel de qualidade do servico. As normas de
qualidade para os servigos internacionais, que devem ser tornadas publicas, serdo definidas e a
sua eficacia controlada pela empresa ferroviaria que oferece o servigo.

Artigo 34.°

Este artigo estabelece um mecanismo de tratamento das queixas dos passageiros. O artigo
determina os organismos aos quais podem ser apresentadas as queixas, as linguas que podem
ser utilizadas, quem deve responder e qual o prazo para a comunicagdo da resposta. O artigo
determina ainda que as empresas ferroviarias devem publicar o nimero de queixas recebidas.

Artigo 35.°

Este artigo determina a entidade junto da qual se devem apresentar os pedidos de
indemnizag¢do que envolvam responsabilidade.

Artigo 36.°

Este artigo define as obrigacdes dos passageiros: estarem munidos de um bilhete valido e
terem um comportamento correcto.

Capitulo 8 — Informacgao e execu¢ao do regulamento

Artigo 37.°

Este artigo determina que a empresa ferrovidria deve informar o publico dos servigos que
serdo suprimidos.

Artigo 38.°

Este artigo determina que os Estados-Membros sdo obrigados a designar um organismo
responsavel pela execucdo do regulamento.

Artigo 39.°

Este artigo determina que os organismos designados deverdo cooperar e trocar informacdes.
Capitulo 9 — Disposicdes finais

Artigo 40.°

Este artigo determina as sangdes a aplicar em caso de incumprimento das disposi¢des do
regulamento.
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Artigo 41.°

Este artigo refere-se a altera¢do dos anexos.

Artigo 42.°

Este artigo prevé a alteracdo dos montantes indicados em certas disposi¢des do regulamento.

Artigo 43.°

Este artigo determina os procedimentos de comitologia.

Artigo 44.°

Nos termos deste artigo, a Comissdo apresentara um relatério ao Parlamento Europeu e ao
Conselho sobre a aplicacdo e os resultados do presente regulamento trés anos apos a sua
entrada em vigor.

Artigo 45.°

O artigo estabelece a data de entrada em vigor do regulamento.
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2004/0049 (COD)
Proposta de
REGULAMENTO DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativo aos direitos e obrigacdes dos passageiros dos servicos ferroviarios internacionais

O PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia, nomeadamente o n° 1 do seu
artigo 71.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo'”,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social Europeu',

Tendo em conta o parecer do Comité das Regides'”,

Deliberando em conformidade com o procedimento previsto no artigo 251.° do Tratado'®,
Considerando o seguinte:

(1) No ambito da politica comum de transportes, ¢ importante garantir a qualidade dos
servicos ferroviarios e os direitos dos utilizadores dos servigos ferroviarios internacionais de
passageiros, bem como melhorar a qualidade e a eficacia destes servicos, de modo a
contribuir para o aumento da quota do modo ferroviario em relagdo aos outros modos de
transporte.

(2) A Estratégia da Politica dos Consumidores 2002-2006'" visa atingir um elevado nivel de
proteccao dos consumidores no dominio dos transportes e aplicar o conceito de defesa do
consumidor neste dominio como previsto no n° 2 do artigo 153.° do Tratado.

(3) Os direitos dos utilizadores dos servigos ferrovidrios incluem a obtencdo de informacdes
sobre o servigo antes, durante e apds a viagem.

(4) Sendo o passageiro a parte mais fraca no contrato de transporte, os seus direitos t€ém de ser
salvaguardados.

(5) Os sistemas informatizados de venda de bilhetes de comboio podem, se usados
correctamente, prestar um servigo importante e util aos passageiros. Por conseguinte, ¢
necessario facilitar o acesso a esses sistemas numa base ndo-discriminatoria.

1 JocC,,p..
1 JocC,,p..
13 JocC,,p..
16 JoC,,p..
17 COM(2002)208 final, JO C 137 de 8.6.2002, p. 2
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(6) As empresas ferroviarias deverdao cooperar com vista a facilitar as transferéncias de uma
rede para outra e de um operador para outro e, através dessa cooperagdo, garantir a oferta de
bilhetes integrados aos passageiros.

(7) Para garantir que os passageiros dos servigos ferrovidrios internacionais beneficiem das
regras estabelecidas pelo presente regulamento, as empresas ferroviarias que oferecem
servicos de passageiros deverdo cooperar. Essa cooperacdo devera ser aberta sem
discriminagdes a qualquer empresa ferroviaria que ofereca um servico de passageiros.

(8) Os servicos internacionais ferroviarios de passageiros deverdo beneficiar todos os
cidadaos. Consequentemente, as pessoas com mobilidade reduzida devido a deficiéncia, idade
ou qualquer outro factor, deverdo dispor de oportunidades iguais de acesso ao transporte
ferroviario.

(9) No contexto de uma rede de transportes ferrovidrios segura e moderna, convém
estabelecer um sistema de responsabilidade ilimitada em caso de morte ou lesdo de
passageiros.

(10) A introducao de limites de responsabilidade em caso de extravio ou avaria da bagagem
e em caso de danos ocasionados por atraso, perda de ligagdo ou anulacdo do servigo deverd
tornar a situacdo mais clara e fornecer incentivos ao mercado do transporte ferroviario
internacional de passageiros, em beneficio destes.

(11) E conveniente libertar as vitimas de acidentes e as pessoas que deles dependem de
preocupagdes financeiras no periodo imediatamente a seguir ao acidente.

(12) E importante que as regras estabelecidas pelo presente regulamento se apliquem
mesmo nos casos em que a viagem de comboio inclui a utilizagdo de outros modos de
transporte, nomeadamente o transporte maritimo ou a navegacao interior, ou em que
alteracdes temporarias obrigam a utilizagdo de outros modos. Esta prevaléncia da
responsabilidade do operador ferrovidrio € conforme com as convengdes internacionais,
nomeadamente com o n° 3 do artigo 1.° das Regras Uniformes relativas ao Contrato de
Transporte Internacional Ferrovidrio de Passageiros e Bagagens (CIV — Apéndice A a
Convengdo), com o Protocolo de Vilnius de 1999 e com o n° 2 do artigo 2.° da Convencao de
Atenas de 2002 relativa ao Transporte de Passageiros e Bagagem por Mar.

(13) No caso de a viagem ser assegurada por sucessivas empresas ferroviarias, o passageiro
devera poder demandar qualquer das empresas que tenha participado no transporte.

(14) Interessa ao mercado do transporte ferrovidrio de passageiros a manutencdo de um
elevado nivel de seguranga nas esta¢des e a bordo dos comboios.

(15) No interesse dos outros passageiros e da empresa ferrovidria, o passageiro tera de
respeitar certas regras de comportamento.

(16)  Os efeitos do presente regulamento deverdo ser examinados, nomeadamente a luz da
inflagdo e da evolugdo do nivel de concorréncia nos mercados relevantes do transporte
ferrovidrio de passageiros.
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(17) O presente regulamento nao deverd prejudicar a Directiva 95/46/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protecc¢ao das pessoas singulares

. . S : ~ 1
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados 8

(18) Os Estados-Membros deverao prever as sangdes a aplicar nos casos de infrac¢ao as
disposi¢des do presente regulamento.

(19) Uma vez que os objectivos da acc¢do proposta, ou seja, o desenvolvimento dos
caminhos-de-ferro comunitarios e a introducdo de direitos para os passageiros dos servigos
ferroviarios internacionais, nao podem ser satisfatoriamente atingidos pelos Estados-Membros
individualmente, dada a dimensdo internacional significativa e a necessidade de coordenacao
internacional nas viagens internacionais de passageiros, podendo, por conseguinte, ser mais
eficazmente atingidos a nivel comunitario, a Comunidade pode adoptar medidas, de acordo
com o principio da subsidiariedade enunciado no artigo 5.° do Tratado. De acordo com o
principio da proporcionalidade, enunciado no mesmo artigo, o presente regulamento nao
excede 0 necessario para atingir esses objectivos.

(20)  As medidas necessarias para a implementacdo do presente regulamento deverdo ser
adoptadas de acordo com a Decisao 1999/468/CE do Conselho, de 28 de Junho de 1999, que
fixa as regras de exercicio das competéncias de execucio atribuidas & Comissio'’,

ADOPTARAM O PRESENTE REGULAMENTO:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1. O presente regulamento estabelece os direitos e obrigacdes dos passageiros dos servigos
ferroviarios internacionais.

2. O presente regulamento aplica-se as viagens internacionais efectuadas na Comunidade,
quando o servico internacional ¢ explorado por uma empresa ferrovidria titular de uma licenga
nos termos da Directiva 95/18/CE do Conselho™.

Se a Comunidade tiver concluido um acordo de transporte ferroviario com um pais terceiro, o
presente regulamento também se aplica as viagens internacionais com destino ou origem
nesse pais ou que impliquem a sua travessia.

3. O presente regulamento aplica-se aos sistemas informatizados de informagdo e reserva
(CRSTs) para os transportes ferroviarios, quando disponiveis e/ou utilizados na Comunidade
para o fornecimento de informagdes sobre viagens ferroviarias internacionais, a distribuicao e
venda de bilhetes e/ou a reserva de lugares para essas viagens.

18 JO L 281 de 23.11,1995, p.31
1 JO L 184 de 17.7.1999, p.23
20 JO L 143 de 27.6.1995. p.70
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Artigo 2.°
Definicoes
Para efeitos do presente regulamento, entende-se por:

1) “empresa ferroviaria”, qualquer empresa publica ou privada detentora de licenca nos
termos da legislacdo comunitaria aplicavel e cuja actividade principal consista na
prestacao de servigos de transporte ferroviario de passageiros, devendo a empresa
fornecer a tracgao;

2) “gestor da infra-estrutura”, qualquer organismo ou empresa responsavel, em
particular, pela instalagdo e manutenc¢ao da infra-estrutura ferroviaria, ou parte dela,
conforme definido no artigo 3.° da Directiva 91/440/CEE, o que podera igualmente
incluir a gestdo dos sistemas de controlo e seguranca da infra-estrutura. As fungdes
do gestor da infra-estrutura numa rede ou em parte de uma rede podem ser atribuidas
a diferentes organismos ou empresas;

3) “organismo de reparti¢do”, a organizagdo responsavel pela reparticdo da capacidade
da infra-estrutura ferroviaria;

4) “organismo de tarifacdo”, a organizagdo responsavel pela aplicacdo de tarifas a
utilizagdo da capacidade da infra-estrutura ferroviaria;

5) “operador turistico”, um organizador ou retalhista distinto de uma empresa
ferrovidria na acepc¢dao dos n°s 2 e 3 do artigo 2.° da Directiva 90/314/CEE do
Conselho?', de 13 de Junho de 1990, relativa as viagens organizadas, férias
organizadas e circuitos organizados;

6) “estacdo ferroviaria principal”’, uma estagdo ferroviaria servida por servigos
internacionais e/ou servigos nacionais interurbanos com trajectos superiores a 100
quilémetros;

7) “gestor de estacdes”, a entidade organizacional a qual um Estado-Membro tenha

atribuido a responsabilidade pela gestdo e/ou manutengdo das estagdes ferroviarias;

8) “contrato de transporte”, um contrato celebrado entre uma empresa ferrovidria e/ou
um operador turistico, por um lado, e o passageiro, por outro, para a oferta de um ou
mais servigos internacionais e, se for o caso, de uma ou mais reservas,
independentemente da empresa ferroviaria ou outra empresa de transporte que
efectue o transporte e/ou seja subcontratada pela empresa ferroviaria e/ou o operador
turistico que celebra o contrato;

9) “bilhete”, um documento valido que serve de prova da celebracdo de um contrato de
transporte ¢ que confere o direito a ser transportado, ou algo equivalente noutro
suporte que ndo o papel, incluindo o formato electronico, emitido ou autorizado pela
empresa ferroviaria;

10) “reserva”, a prova de que o passageiro possui um bilhete ou outra prova de que a
reserva foi aceite e registada pela empresa ferroviaria ou operador turistico;

2 JO L 158 de 23.6. 1990, p.59.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

(a)
(b)
(©)
(d)

“bilhete Unico”, um ou mais bilhetes que representem um contrato de transporte
necessario para efectuar uma viagem internacional desde a origem ao destino
utilizando uma série de servicos e/ou empresas ferroviarias;

“viagem internacional”, uma viagem ferroviaria efectuada por um passageiro em que
seja atravessada pelo menos uma fronteira interna comunitaria, podendo ser
efectuada através de um servigo internacional e/ou de um servigo nacional na parte
doméstica da viagem,;

“servigo internacional”, um servigo ferrovidrio de passageiros em que o comboio
atravessa, pelo menos, uma fronteira interna comunitaria, o comboio pode ser
recomposto ou desagregado e as suas diferentes sec¢des podem ter proveniéncias e
destinos diferentes, desde que todas as carruagens da composi¢do atravessem, pelo
menos, uma fronteira;

“servico internacional de alta velocidade”, um servico ferroviario internacional em
que pelo menos uma parte ¢ efectuada numa infra-estrutura ferroviaria de alta
velocidade, tal como definida na alinea a) do artigo 2.° da Directiva 1996/48/CE do
Conselho™.

“atraso”, o tempo compreendido entre a hora de partida e/ou chegada prevista no
horario de servico ou no horario publicado, incluindo as brochuras ao dispor dos
passageiros, na estagdo ferroviaria de partida e/ou chegada, por um lado, e a hora de
partida e/ou chegada real do servigo internacional ou do servigo internacional de alta
velocidade, por outro;

“anulacdo”, a suspensdo de um servi¢o internacional regular ou de um servigo
internacional regular de alta velocidade;

“danos indirectos”, os danos significativos provocados por um atraso, por um atraso
de que resulte a perda de uma correspondéncia ou pela anulacao de um servigo;

“horario de servi¢o”, os dados referentes a todos os movimentos programados dos
comboios ¢ do material circulante na infra-estrutura em causa durante o periodo de
validade do horario;

“Sistema Informatizado de Informagdo e Reserva para os Transportes Ferroviarios
(CRST)”, um sistema informatizado que contém informagdes sobre todos os servicos
de passageiros oferecidos pelas empresas ferroviarias; as informagdes armazenadas
no CRST sobre os servigos de passageiros incluem:

programacao e horarios dos servigos de passageiros;
disponibilidade de lugares nos servigos de passageiros;
tarifas e condigdes especiais;

acessibilidade dos comboios para as pessoas com mobilidade reduzida;

22

JO L 235 de 17.9. 1996, p.6.
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(e)

20)

21)

22)

23)

meios através dos quais podem ser feitas as reservas ou emitidos os bilhetes, na
medida em que alguns ou todos esses meios sejam disponibilizados aos assinantes;

“vendedor de sistemas”, qualquer entidade e suas filiais responsavel, ou
responsaveis, pela exploracdo ou a comercializagdo de Sistemas Informatizados de
Informagado e Reserva para os Transportes Ferrovidrios;

“pessoa com mobilidade reduzida”, qualquer pessoa que se encontra limitada na sua
mobilidade devido a uma incapacidade fisica, sensorial ou locomotora, a uma
deficiéncia intelectual, a idade, a doenga ou a qualquer outra causa de incapacidade
quando utiliza os transportes e cuja situacdo exige uma atengdao especial e a
adaptacdo as suas necessidades especificas do servico disponivel a todos os
passageiros;

“empresa ferrovidria sucessiva”, uma empresa ferrovidria que efectua parte do
servigo internacional;

“empresa ferrovidria substituta”, uma empresa ferroviaria que ndo tenha celebrado o
contrato de transporte com o passageiro, mas a qual a empresa ferroviaria confiou a
realizacdo da totalidade ou de parte do transporte.

CAPITULO II
INFORMACOES E BILHETES

Artigo 3.°

Informacoes relativas as viagens

As empresas ferrovidrias e/ou os operadores turisticos fornecerdo aos passageiros, no minimo,
as informagodes previstas no Anexo I.

As informagdes a fornecer antes da viagem, previstas no Anexo I, abrangerdo também os
servicos oferecidos por outras empresas ferroviarias.

As informagdes serdo fornecidas na forma mais adequada.

1.

Artigo 4.°

Contrato de transporte e bilhetes

Através do contrato de transporte, a ou as empresas ferroviarias comprometem-se a

transportar o passageiro e a sua bagagem de mao e restante bagagem até ao local de destino.
O contrato tem de ser confirmado por um ou mais bilhetes emitidos para o passageiro. Os
bilhetes constituirdo prova suficiente da celebragdo do contrato.

2.

As empresas ferrovidrias emitirdo bilhetes dos quais constem, pelo menos, as

informagdes previstas no Anexo II.
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3. Os bilhetes e reservas que tenham sido estabelecidos em nome do passageiro poderao
ser transferidos para outra pessoa nas condigdes especificadas aquando da compra dos
bilhetes.

4. Os bilhetes e reservas podem ser estabelecidos na forma de dados electrénicos
armazenados passiveis de serem convertidos em simbolos escritos legiveis.

Artigo 5.°

Acesso aos sistemas de informag¢do sobre viagens

1. Os n% 2 a 7 infra sdo aplicaveis sem prejuizo do disposto no Regulamento (CEE)
n° 2299/89 do Conselho, de 24 de Julho de 1989%, relativo a um codigo de conduta para os
sistemas informatizados de reserva, nomeadamente o seu artigo 21.°B.

2. Um vendedor de sistemas que ofereca meios de distribui¢ao para servigos ferroviarios
regulares de passageiros dard a qualquer empresa ferroviaria que o solicite a oportunidade de
participar nesses meios, numa base equitativa e ndo-discriminatoria, nos limites da capacidade
disponivel do sistema em causa, sob reserva de eventuais condicionalismos de ordem técnica
a que o vendedor de sistemas seja alheio.

3. Um vendedor de sistemas:

a) ndo impord condi¢des irrazoaveis no contrato celebrado com uma empresa
ferroviaria participante;

b) ndo exigird a aceitagdo de condi¢des suplementares que, pela sua natureza ou de
acordo com a pratica comercial corrente, ndo tém qualquer ligacdo com a
participagdo no seu sistema de informagdo, e aplicara as mesmas condi¢des para o
mesmo nivel de servigo.

4. Um vendedor de sistemas ndo impora como condi¢do para a participacdo no seu
sistema de informagdo que uma empresa ferroviaria participante nao possa simultaneamente
participar noutro sistema.

5. Uma empresa ferroviaria participante tera o direito de rescindir o seu contrato com um
vendedor de sistemas, sem san¢des, mediante aviso prévio de, pelo menos, seis meses, nao
podendo este prazo expirar antes do final do primeiro ano.

6. Os meios de carregamento e processamento oferecidos pelo vendedor de sistemas

serdo colocados a disposicdo de todas as empresas ferrovidrias participantes, sem
discriminacoes.

7. Caso introduza melhoramentos nos meios de distribuicdo oferecidos ou no
equipamento utilizado na oferta desses meios, o vendedor de sistemas colocard esses
melhoramentos a disposi¢ao de todas as empresas participantes nas mesmas condigdes, sob
reserva das limitacdes técnicas do momento.

3 JO L 220 de 29.07.1989, p. 1.
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Artigo 6.°

Disponibilidade de bilhetes, bilhetes unicos e reservas

1. As empresas ferrovidrias e/ou os operadores turisticos proporao bilhetes e/ou bilhetes
unicos para as viagens internacionais entre, pelo menos, as estagdes ferroviarias principais,
bem como para as estagdes ferrovidrias localizadas numa zona cujo centro seja a estacao
ferroviaria mais proxima.

2. As empresas ferroviarias cooperardo, sem prejuizo do disposto nos artigos 81.°, 82.° ¢
86.° do Tratado, de modo a proporem aos passageiros bilhetes Unicos para as viagens
internacionais. A cooperagdo estara aberta a qualquer empresa ferrovidria numa base
nao-discriminatéria. Os servigos de fornecimento de bilhetes serdo cobrados com base nos
custos. As empresas ferrovidrias notificardo o ou os acordos de cooperacdo a Comissdao um
ano apo6s a entrada em vigor do presente regulamento.

3. Os bilhetes para viagens internacionais devem ser distribuidos aos passageiros pelo
menos através dos seguintes pontos de venda:

a) bilheteiras e, se disponiveis, maquinas de venda automadtica em todas as estacdes
ferroviarias principais, ou:

b) telefone / Internet ou qualquer outra tecnologia da informagdo generalizadamente
disponivel, sem encargos adicionais pela utilizacao desse canal de distribuigao.

4. As empresas ferroviarias deverdo, no entanto, oferecer a possibilidade de se
adquirirem bilhetes para viagens internacionais no comboio, nas condigdes previstas no
artigo 36.°.

CAPITULO III
RESPONSABILIDADE DA EMPRESA FERROVIARIA

Artigo 7.°

Morte ou lesdo de passageiros

1. A empresa ferrovidria sera responsavel em caso de morte ou lesdo corporal, fisica ou
psiquica, de um passageiro, exclusivamente na condi¢do de o acidente que causou a morte ou
a lesdo ter ocorrido quando o passageiro se encontrava a bordo ou durante o embarque ou
desembarque.

2. A obrigacdo de seguro prevista no artigo 9.° da Directiva 95/18/CE, na medida em que
se relacione com a responsabilidade pelos passageiros, entender-se-4 como a obrigagdo de a
empresa ferroviaria dispor de um seguro até um montante que permita garantir que todas as
pessoas com direito a indemnizagdo receberdo o montante total a que t€ém direito nos termos
do presente regulamento.

A cobertura de seguro minima por passageiro sera de 310 000 Euros.
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Artigo 8.°

Bagagem de mdo

1. Em caso de morte ou lesdo corporal de um passageiro, a empresa ferroviaria sera
responsavel pela perda ou avaria totais ou parciais dos objectos pessoais com que 0 passageiro
viajava ou que trazia consigo enquanto bagagem de mao.

2. Nos restantes casos, a empresa ferroviaria ndo sera responsavel pela perda ou avaria
dos objectos pessoais nem da bagagem de mao por cuja supervisdo o passageiro €
responsavel, a menos que a perda ou a avaria sejam causadas por falta da empresa ferrovidria.

Artigo 9.°

Outra bagagem

A empresa ferroviaria sera responsavel pelos danos sofridos em caso de destrui¢do, perda ou
avaria total ou parcial da bagagem, na condi¢do de o evento que causou a destruicdo, a perda
ou a avaria ter ocorrido quando a bagagem se encontrava sob a sua responsabilidade.

Artigo 10. °

Atrasos

A empresa ferroviaria ¢ responsavel pelos atrasos, incluindo os atrasos que originem a perda
da correspondéncia, e/ou a anulacdo de um servigo internacional com consequéncias para os
passageiros e/ou o transporte da bagagem.

A empresa ferroviaria ndo serd responsavel pelo atraso ou a anulacdo de um servigo
internacional, caso o atraso ou a anulagdo se devam a circunstancias meteorologicas
excepcionais, catastrofes naturais, actos de guerra ou terrorismo.

Artigo 11.°

Danos indirectos

Caso seja responsdvel por um atraso, por um atraso que origine a perda de uma
correspondéncia ou por uma anulagdo, a empresa ferroviaria serda, independentemente das
condi¢des de indemnizacdo previstas no artigo 10.° para os atrasos, responsavel pelos danos
sofridos.

Sem prejuizo do disposto no artigo 16.°, para os atrasos inferiores a uma hora nio existe
direito a indemnizacao por danos indirectos.
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CAPITULO IV
DANOS E INDEMNIZACOES

Artigo 12.°

Danos em caso de morte ou lesdo de passageiros

1. A responsabilidade de uma empresa ferrovidria pelos danos sofridos em caso de morte
ou lesdao corporal de um passageiro nao estara sujeita a qualquer limite financeiro.

2. Para os danos ocorridos nas condi¢des previstas no n° 1 do artigo 7.° ndo superiores a
220 000 Euros por passageiro, a empresa ferroviaria ndo podera excluir ou limitar a sua
responsabilidade. Acima desse montante, a empresa ferrovidria ndo serd responsavel pelos
danos, se provar nao ter havido negligéncia ou qualquer outra forma de falta da sua parte.

3. Se, por morte do passageiro, as pessoas em relacdo as quais ele tinha ou teria tido a
obrigacao legal de sustentar se virem privadas do seu sustento, essas pessoas serdo igualmente
indemnizadas por essa perda.

Artigo 13.°

Pagamentos adiantados

Em caso de morte ou lesdo de um passageiro, a empresa ferroviaria devera pagar um
adiantamento para cobrir as necessidades econdmicas imediatas no prazo de 15 dias apds a
identificagdo da pessoa com direito a indemnizagao.

Em caso de morte, este pagamento nao sera inferior a 21 000 EUR.

Artigo 14.°

Indemnizagdo pela bagagem de mdo e restante bagagem

1. Se a empresa ferroviaria for responsavel nos termos do artigo 8.°, tera de pagar uma
indemnizag¢do até ao montante maximo de 1 800 Euros por passageiro.

2. Se a empresa ferroviaria for responsavel nos termos do artigo 9.°, terd de pagar uma

indemnizag¢do até ao montante maximo de 1 300 Euros por passageiro.

Artigo 15.°

Indemnizagdo por atrasos

l. Sem perder o direito ao transporte, um passageiro confrontado com um atraso pode
pedir uma indemnizacao a empresa ferroviaria. As indemnizagdes minimas em caso de atraso
figuram no Anexo III.
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2. A indemnizagao referida no n°® 1 sera paga no prazo de 14 dias apos a apresentagdo do
pedido de indemnizagdo. A indemnizagdo apenas pode ser paga em vales e/ou outros servicos
mediante acordo escrito do passageiro.

3. A indemnizagdo referida no n° 1 ndo serd reduzida por custos de transac¢do financeira,
como taxas, despesas de telefone ou selos. As empresas ferroviarias podem prever um limiar
minimo abaixo do qual ndo serdo pagas indemnizagdes. Esse limiar ndo podera ser superior a
quatro euros.

Artigo 16.°

Perda de correspondéncias e anulagoes

1. No caso de um atraso que origine a perda de uma ligacdo ou em caso de anulacdo de
um servigo internacional, aplicar-se-4 o disposto no n°® 2, excepto se a empresa ferrovidria
provar que o servi¢o foi anulado unicamente devido a circunstancias excepcionais.

2. Quando uma empresa ferroviaria se vir confrontada com um atraso que ira originar a
perda de uma ligacdo, ou quando, antes da hora programada de partida, uma empresa
ferroviaria anular ou tiver motivos razodveis para prever a anulagdo de um servigo ferrovidrio
internacional, fara todas as diligéncias necessarias para informar os passageiros.

No minimo, os passageiros deverdo poder escolher entre:

a) o reembolso do custo total do bilhete, nas condi¢des em que foi pago, para a parte ou
partes da viagem ndo efectuadas, e para a parte ou partes ja efectuadas, se a viagem
internacional ja nao se justificar em relacdo ao seu plano de viagem inicial, bem
como, se pertinente, uma viagem de regresso ao ponto de partida inicial na primeira
oportunidade. O pagamento do reembolso far-se-4 nas mesmas condi¢des que o
pagamento das indemnizagdes previstas nos n°s 2 ou 3 do artigo 15.% ou

b) o prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento, em condi¢des de transporte
equivalentes, para o destino final na primeira oportunidade; ou

c) 0 prosseguimento da viagem ou o reencaminhamento, em condi¢des de transporte

equivalentes, para o destino final numa data posterior da sua conveniéncia.

Artigo 17.°

Assisténcia

1. Em caso de atraso, de atraso que origine a perda de uma correspondéncia ou de
anulagdo do servigo, os passageiros devem ser informados da situacdo e da hora prevista de
partida e de chegada pela empresa ferrovidria ou pelo operador da estacio no minimo dez
minutos apos a hora prevista de partida ou a interrupg¢ao do servigo.

2. Em caso de atraso, de atraso que origine a perda de uma correspondéncia ou de
anulagdo do servico, serdo oferecidos gratuitamente aos passageiros:

a) refei¢des e bebidas conforme for razoavel em fun¢ao do tempo de espera; e/ou
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b) alojamento em hotel nos casos em que seja necessaria uma estadia de uma ou mais
noites ou em que seja necessario prolongar uma estadia; e/ou

c) transporte entre a estagdo ferroviaria e o local de alojamento (hotel ou outro).

d) transporte entre a estacdo ferrovidria ou o comboio, se este estiver bloqueado na
linha, e o destino final do servigo ou o local de partida de um meio de transporte
alternativo.

3. As empresas ferrovidrias aporao no bilhete, a pedido do passageiro, uma certificacao

de que o servigo ferroviario sofreu um atraso, que o atraso originou a perda de uma
correspondéncia ou que o servico foi anulado.

4. Na aplica¢do do disposto nos n°s 1 e 2, a empresa ferroviaria operadora dara especial
atencdo as necessidades dos passageiros com mobilidade reduzida e as pessoas suas
acompanhantes, e as necessidades das criangas ndo acompanhadas.

CAPITULO V
DISPOSICOES COMUNS

Artigo 18.°

Outros modos de transporte

1. As disposicdes relativas a responsabilidade aplicar-se-do quando os veiculos
ferroviarios forem transportados por ferry numa ou em varias partes da viagem internacional,
a menos que o regime juridico aplicado no transporte maritimo seja mais favoravel para o
passageiro.

2. Caso um transporte ferrovidrio seja temporariamente suspenso € 0s passageiros
transportados por outro modo de transporte, a empresa ferroviaria ¢ responsavel nos termos
do presente regulamento.

Artigo 19.°

Empresas ferroviarias sucessivas

Caso a viagem internacional seja efectuada por empresas ferrovidrias sucessivas, as empresas
ferroviarias envolvidas no transporte serdo solidariamente responsaveis em caso de morte ou
lesdao do passageiro, ou em caso de avaria ou perda da bagagem ou de atraso, de atraso que
origine a perda de correspondéncia ou de anulagao.
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Artigo 20.°

Empresas ferroviarias substitutas

Uma empresa ferrovidria que confie a realizagdao do transporte, na totalidade ou em parte do
trajecto, a uma empresa ferrovidria substituta continuard ndo obstante a ser responsavel por
todo o transporte.

Artigo 21.°

Pessoas pelas quais a empresa ferroviaria é responsavel

A empresa ferrovidria € responsavel pelo seu pessoal e pelas outras pessoas a cujos servigos
recorre para assegurar o transporte, quando esse pessoal e/ou essas pessoas se encontram no
exercicio das suas fungdes.

O pessoal do gestor da infra-estrutura em que se efectua o transporte sera considerado

“pessoas a cujos servigos a empresa ferrovidria recorre para assegurar o transporte”.

Artigo 22.°

Base das ac¢oes — acumulagdo de pedidos de indemnizag¢do

Em todos os casos em que o presente regulamento se aplica, qualquer accdo relativa a
responsabilidade, seja qual for o seu fundamento, apenas podera ser movida contra a empresa
ferroviaria nas condi¢des € nos prazos previstos no presente regulamento.

O mesmo se aplica a qualquer ac¢do movida contra o seu pessoal ou as pessoas pelas quais a
empresa ferroviaria € responsavel nos termos do artigo 21.°.

O montante cumulativo da indemnizacdo a pagar pela empresa ferrovidria, a empresa
ferroviaria substituta € o seu pessoal € as pessoas a cujos servigos recorram para assegurar o
transporte ndo excedera os limites previstos no presente regulamento.

Artigo 23.°

Prazo de prescrigcdo das acgoes

l. O prazo de prescri¢do das acgdes por danos com fundamento na responsabilidade da
empresa ferrovidria em caso de morte ou lesdo de passageiros sera

a) emrelagdo ao passageiro, trés anos a contar do dia seguinte ao do acidente;

(b) em relagdo a outras pessoas habilitadas, trés anos a contar do dia seguinte ao da
morte do passageiro, sob reserva de um prazo maximo de cinco anos a contar
da data do acidente.

2. O prazo de prescri¢do de outras acgdes decorrentes do contrato de transporte sera de
dois anos contados a partir da data do incidente.
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Artigo 24.°

Direito de regresso

Nada no presente regulamento prejudica o eventual direito de regresso de uma pessoa
responsavel por danos nos termos das suas disposi¢des contra qualquer outra pessoa.

A empresa ferroviaria tem direito de regresso contra o gestor da infra-estrutura relativamente
a indemnizagdo que pagou aos passageiros. Esta responsabilidade do gestor da infra-estrutura
ndo prejudica a aplicagdo do regime de melhoria do desempenho previsto no artigo 11.° da
Directiva 2001/14/CE do Parlamento Europeu e do Conselho™.

Artigo 25.°

Exclusdo de anulagdo e estipulagdo de limites

1. As obrigacgdes para com os passageiros nos termos do presente regulamento nao serao
limitadas ou anuladas, nomeadamente por uma derroga¢do ou clausula restritiva do contrato
de transporte.

2. As empresas ferroviarias poderdo oferecer condi¢des contratuais mais favoraveis para
o passageiro do que as condi¢cdes minimas estabelecidas pelo presente regulamento.

Artigo 26.°

Exoneracdo

Se a empresa ferroviaria provar que o dano foi causado por - ou em parte devido a —
negligéncia ou qualquer outro acto ou omissdo dolosos por parte da pessoa que pede a
indemnizagdo, ou por parte da pessoa da qual advém o direito a pedir indemnizacao, a
empresa ferrovidria sera total ou parcialmente exonerada da sua responsabilidade para com o
requerente na medida em que tal negligéncia ou acto ou omissdao dolosos tenham causado ou
contribuido para o dano.

CAPITULO VI
PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Artigo 27.°

Prevengdo da recusa de transporte

1. Uma empresa ferroviaria e/ou um operador turistico ndo poderdo recusar, com
fundamento na mobilidade reduzida, a emissdo de um bilhete e uma reserva para um servi¢o
internacional com partida de uma estagao principal.

# JO L 75 de 15.3.2001, p. 29.
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Artigo 28.°

Assisténcia nas estagoes ferroviarias

1. Aquando da partida, do transito ou da chegada a uma estacdo ferroviaria de uma
pessoa com mobilidade reduzida que efectua uma viagem internacional, o gestor da estacao
fornecerd a assisténcia necessaria para que a pessoa possa, relativamente ao servigo para o
qual tenha adquirido um bilhete, embarcar para iniciar a viagem, mudar para a
correspondéncia ou desembarcar a chegada.

2. A assisténcia referida no n° 1 sera prestada na condicao de a empresa ferroviaria e/ou
o operador turistico junto da/do qual tenha sido adquirido o bilhete ser informada/o, pelo
menos com 24 horas de antecedéncia, da necessidade de essa pessoa obter assisténcia.

3. Na auséncia da notificacdo prevista no n° 2, o gestor da estacdo de partida, de transito
ou de chegada fard todas as diligéncias razoaveis para fornecer a pessoa com mobilidade
reduzida que efectua uma viagem internacional a assisténcia necessdria para que a pessoa
possa, relativamente ao servico para o qual tenha adquirido um bilhete, embarcar para iniciar
a viagem, mudar para a correspondéncia ou desembarcar a chegada.

Artigo 29.°

Assisténcia nas estagoes ferrovidrias

1. O gestor da estacdo sera responsavel pela prestacdo de assisténcia as pessoas com
mobilidade reduzida.

2. O gestor da estagdo designara os pontos, dentro e fora da estagdo ferrovidria, onde as

pessoas com mobilidade reduzida podem anunciar a sua chegada a estacao e, se necessario,
pedir assisténcia.

Artigo 30.°

Assisténcia a bordo

A empresa ferroviaria e/ou o operador turistico prestard as pessoas com mobilidade reduzida
assisténcia a bordo do comboio e durante o embarque e desembarque, desde que essas pessoas
satisfacam as condig¢des previstas no n° 2 do artigo 28.°.

Artigo 31.°

Notificagdo da necessidade de assisténcia

1. As empresas ferrovidrias e os operadores turisticos tomardo todas as medidas
necessarias para a recepcao, em todos os pontos de venda, das notificagdes da necessidade de
assisténcia pelas pessoas com mobilidade reduzida.

2. As empresas ferroviarias e/ou os operadores turisticos comunicarao a notificacdo aos
organismos gestores das estagdes ferroviarias de partida, de transito ou de chegada com uma
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antecedéncia de 24 horas, para permitir a prestacdo de assisténcia nos termos do n° 1 do
artigo 28.°.

3. Imediatamente apos a partida de um servigo nacional ou internacional, a empresa
ferrovidria informara os gestores das estagdes ferrovidrias de transito e de chegada do nimero
de pessoas com mobilidade reduzida que requisitaram assisténcia e da natureza da assisténcia
requisitada.

CAPITULO VII
QUALIDADE E SEGURANCA DO SERVICO

Artigo 32.°
Seguranga

1. As empresas ferrovidrias tomardo as medidas adequadas para garantir um elevado
nivel de seguranca nas estagdes ferrovidrias e nos comboios. Devem prevenir os riscos para a
seguranca dos passageiros e encontrar solugdes eficazes para esses riscos quando se inserirem
na esfera da sua responsabilidade.

2. Sem prejuizo do disposto nos artigos 81.°, 82.° e 86.° do Tratado, as empresas
ferroviarias cooperardo para atingir ¢ manter um elevado nivel de seguranga e para trocar
informacdes sobre as melhores praticas no que respeita a prevencdo de actividades
susceptiveis de deteriorar o nivel de seguranga.

Artigo 33.°

Normas de qualidade do servigo

1. As empresas ferroviarias definirdo normas de qualidade de servigo para os servigos
internacionais e implantardo um sistema de gestdo da qualidade para manter a qualidade do
servigo. As normas de qualidade do servico devem, no minimo, contemplar os aspectos
mencionados no Anexo IV.

2. As empresas ferroviarias monitorizardo o seu proprio desempenho a luz das normas de
qualidade do servigo. As empresas ferroviarias publicardo todos os anos um relatério sobre o
seu desempenho em termos de qualidade de servigco, a par do seu relatorio anual. Esses
resultados serdo igualmente publicados no sitio Web das empresas ferroviarias na Internet.

Artigo 34.°

Queixas

1. As empresas ferroviarias que oferecem servigos internacionais devem criar um
mecanismo para o tratamento de queixas. A empresa ferroviaria divulgard amplamente junto
dos passageiros os dados de contacto do seu servigo de tratamento de queixas.
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2. Os passageiros poderdao apresentar uma queixa relativa a viagens internacionais a
qualquer das empresas ferrovidrias envolvidas no servico ou no ponto de venda onde o bilhete
foi adquirido.

3. Uma queixa pode ser apresentada na ou nas linguas dos Estados-Membros em cujo
territorio se efectuou a viagem, na ou nas linguas do local onde o bilhete foi adquirido ou em
inglés, francés ou alemao.

4. A empresa ferroviaria ou o ponto de venda que receba uma queixa apresentada nos
termos do n° 2 respondera ao seu autor na lingua em que a queixa foi formulada e em nome de
todas as partes envolvidas na prestacido do servigo internacional. A resposta podera,
nomeadamente, ser dada em nome de uma empresa substituta ou de uma empresa ferroviaria
sucessiva, de um gestor de estacdo, de um operador turistico e/ou de um gestor de
infra-estrutura. Caso o ponto de venda que recebe a queixa seja distinto da ou das empresas
ferroviarias que asseguraram parte do servico, o ponto de venda pode remeter a queixa para o
endereco adequado informando disso o passageiro.

5. A empresa ferroviaria ou o ponto de venda que receba uma queixa apresentada nos
termos do n°® 2 ¢ obrigada/o a responder de forma fundamentada ao passageiro no prazo de 20
dias uteis apos a recepcao da queixa. A resposta indicara as possibilidades de recurso a um
procedimento de resolugdo extrajudicial de litigios e as disposi¢des aplicaveis em matéria de
reparagao em justica. Caso ndo seja possivel uma resposta consistente no prazo de 20 dias
uteis devido a falta de informacgdes, o autor da queixa serd notificado da duragao prevista do
atraso. A resposta ao queixoso deverd, de qualquer modo, estar disponivel no prazo de trés
meses.

6. A empresa ferrovidria publicard no relatorio anual mencionado no artigo 33.° o
numero e tipo de queixas recebidas, as queixas tratadas, o tempo de resposta e as medidas
tomadas para melhorar a situacao.

Artigo 35.°

Destinatario dos pedidos de indemnizagdo

Os pedidos de indemnizacdo relativos a responsabilidade da empresa ferroviaria serdo
enderecados por escrito a empresa ferroviaria.

No caso de uma viagem internacional assegurada por empresas ferroviarias sucessivas ou por
uma ou varias empresas ferrovidrias substitutas, o pedido de indemnizagdo pode ser
enderecado a qualquer das empresas ferroviarias envolvidas no transporte. Um pedido de
indemnizagdo enderecado a uma das empresas ferroviarias que tenham participado no
transporte sera considerado enderecado também as outras.

Artigo 36.°
Obrigagoes dos passageiros

l. O passageiro deve certificar-se, ao receber o bilhete, de que este foi emitido de acordo
com as suas instru¢des. O passageiro deve estar na posse de um bilhete valido desde o inicio
da viagem, a menos que ndo tenha podido adquirir o seu bilhete na estagdo ferroviaria
principal de partida devido ao facto de as bilheteiras se encontrarem encerradas e/ou as
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maquinas de venda automadtica avariadas. Neste caso, o passageiro deve imediatamente
informar deste facto o pessoal de bordo competente. O passageiro deverd apresentar o seu
bilhete a pedido do pessoal de bordo competente.

2. As empresas ferroviarias poderdo exigir que:

a) um passageiro que nao apresente um bilhete valido pague, para além da tarifa de
transporte, uma sobretaxa, que nao podera ser superior a 100% da tarifa de transporte;

b) um passageiro que se recuse a pagar a tarifa de transporte ou a sobretaxa que lhe
forem pedidas interrompa a sua viagem.

3. As empresas ferrovidrias exigirdo a interrup¢ao da viagem, sem direito a reembolso
dos bilhetes e/ou das reservas, aos passageiros que:

a) representem perigo para a seguranga do pessoal de bordo e/ou dos restantes
passageiros; ou

b) representem perigo para a seguranga do comboio; ou

c) importunem o pessoal de bordo e/ou os restantes passageiros com comportamentos
inadequados, como o desrespeito das zonas de nao-fumadores, vandalismo, insultos
ou violéncia.

CAPITULO VIII
INFORMACAO E EXECUCAO

Artigo 37.°
Obrigagdo de informar
As empresas ferrovidrias informardo o grande publico, pelos meios adequados, dos seus

eventuais planos para suprimir servigos internacionais.

Artigo 38.°
Execucdo

1. Cada Estado-Membro designara um organismo responsavel pela execucio do presente
regulamento. Quando adequado, esse organismo tomara as medidas necessarias para garantir
que os direitos dos passageiros sejam respeitados.

O organismo serd independente na sua organizacao, decisdes de financiamento, estrutura legal
e tomada de decisdes em relagdo a qualquer gestor de infra-estrutura, organismo de tarifacao,
organismo de reparticdo ou empresa ferrovidria.
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Os Estados-Membros informarao a Comissao do organismo designado nos termos do presente
numero.

2. Os passageiros poderdo apresentar queixa por alegada infrac¢do do presente
regulamento junto de qualquer organismo designado nos termos do n° 1 ou junto de qualquer
outro organismo competente designado por um Estado-Membro.

Artigo 39.°

Cooperagao dos organismos de execugdo

Os organismos de execucao referidos no n° 1 do artigo 38.° trocardo informagdes sobre a sua
actividade, bem como sobre os principios e a pratica em matéria de tomada de decisdes, com
vista a coordenacdo desses principios em toda a Comunidade. A Comissao apoia-los-a nesta
tarefa.

CAPITULO IX

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 40.°

Sangoes

Os Estados-Membros estabelecerdo o regime de sancgdes aplicavel em caso de infrac¢ao das
disposi¢des do presente regulamento e tomardo todas as medidas necessarias para garantir que
tal regime seja implementado. As sangdes previstas devem ser efectivas, proporcionadas e
dissuasivas. Os Estados-Membros notificardo essas disposi¢des a Comissdo até ...>> , devendo
também notificar, de imediato, qualquer alteracao subsequente de que sejam objecto.

Artigo41.°

Anexos

Os anexos serdo alterados segundo o procedimento referido no n°® 2 do artigo 44.°.

2 : ’ .
> Seis meses apos a entrada em vigor do presente regulamento.
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Artigo 42.°

Disposigoes de alterag¢do

1. As medidas necessarias para a aplicacdo dos artigos 3.° a 6.° ¢ 27.° a 31.° serdo
adoptadas de acordo com o procedimento referido no n° 2 do artigo 43.°.

2. Os montantes referidos no artigo 11.° e nos artigos 13.° a 15.° serdo alterados de
acordo com o procedimento referido no n°® 2 do artigo 43.°.

Artigo 43.°

Comitologia
1. A Comissdo serd assistida pelo comité instituido pelo artigo 11.°A da Directiva
91/440/CEE do Conselho.
2. Caso seja feita referéncia ao presente nimero, serdo aplicaveis os artigos 5.° ¢ 7.° da

Decisao 1999/468/CE tendo em conta as disposi¢des do artigo 8.° da mesma decisao.
O periodo previsto no n° 6 do artigo 5.° da Decisdo 1999/468/CE sera de trés meses.

3. O comit¢ adoptara o seu regulamento interno.

Artigo 44.°

Relatorio

A Comissdo apresentara um relatério ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a aplicagdo
e os resultados do presente regulamento, nomeadamente sobre os niveis de qualidade do
servigo, trés anos apos a sua entrada em vigor.

O relatorio basear-se-4 nas informagdes que devem ser fornecidas nos termos do n® 2 do
artigo 33.°, do n° 6 do artigo 34.° ¢ do n° 1 do artigo 39.° do presente regulamento e nos
termos do artigo 10.°B da Directiva 91/440/CEE. O relatorio serda acompanhado, se
necessario, de propostas adequadas.

Artigo 45.°

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagdo no Jornal Oficial
da Uniao Europeia.

26 JO L 237 de 24.8.1991, p.25
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O presente regulamento ¢ obrigatorio em todos os seus elementos e directamente aplicavel em
todos os Estados-Membros.

Feito em Bruxelas,

Pelo Parlamento Europeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO 1
INFORMACOES MINIMAS A FORNECER PELAS EMPRESAS FERROVIARIAS

Informacoes antes da viagem

Todas as condi¢des pertinentes aplicaveis ao contrato;

Horarios e condi¢des da viagem mais rapida;

Horarios e condi¢des das viagens a tarifas mais baratas;

Acessibilidade e condi¢des de acesso para as pessoas com mobilidade reduzida;
Acessibilidade e condicdes de acesso para bicicletas;

Disponibilidade de lugares nas zonas de fumadores e nao-fumadores, em primeira e segunda
classe e nas carruagens-beliche e carruagens-cama;

As eventuais actividades susceptiveis de perturbar ou atrasar os servigos;

Disponibilidade de servigos a bordo.

Informacoes durante a viagem

Servigos a bordo

Préxima estagao

Atrasos

Principais correspondéncias
Questdes relativas a seguranca

Estas informacdes deverdo ser fornecidas, pelo menos, nas linguas dos Estados-Membros nos
quais se efectua o servigo.

Informacoes apos a viagem

Procedimentos e locais para a bagagem perdida

Procedimentos para a apresentagdo de queixas
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ANEXO IT
INFORMACOES MINIMAS A FORNECER NO BILHETE

Empresa(s) ferrovidria(s) que efectua(m) o transporte;
Validade dos bilhetes (datas; servigos; classe);

Indicagdao da necessidade ou nao de validar o bilhete antes da viagem e condigdes de
utilizagdo do bilhete;

Prego, incluindo taxas e outros encargos.
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ANEXO 111
INDEMNIZACOES MINIMAS EM CASO DE ATRASO

Tipo de servico Duracgao do | Indemnizacao de | Indemnizacao de
servico 50% em caso de: 100% em caso de:

Viagens até 2 horas atraso de  30-60 | atraso superior a 60

internacionais em minutos minutos

servigo regular de alta

velocidade (total ou | mais de 2 horas atraso de  60-120 | atraso superior a 120

parcialmente) minutos minutos

Viagens até 4 horas atraso de  60-120 | atraso superior a 120

internacionais em minutos minutos

Servicos regulares

classicos mais de 4 horas atraso de 120-240 | atraso superior a 240
minutos minutos
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ANEXO IV
NORMAS MINIMAS DE QUALIDADE DO SERVICO

Informagoes e bilhetes;

Pontualidade dos servigos internacionais e principios gerais em caso de perturbagdes dos
Servigos;

Anulagdo de servigos internacionais;

Higiene do material circulante e das instalagdes das estagdes (qualidade do ar nas carruagens,
asseio das instalagdes sanitarias, etc.);

Inquérito a satisfagdo dos clientes;

Tratamento de queixas, reembolsos e indemnizagdes por ndo-observancia das normas de
qualidade;

Assisténcia as pessoas com mobilidade reduzida.
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