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PERUSTELUT

Tédmai ehdotus sisdltdd sdannodston, jonka tavoitteena on vahvistaa ja parantaa kansainvilisen
rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia ja velvollisuuksia. Se perustuu valkoiseen kirjaan
”Eurooppalainen liikennepolitiikka vuoteen 2010: valintojen aika™, jossa komissio toteaa,
ettd litkkennejdrjestelmien kdyttdjat on syytd ottaa paremmin huomioon liikennepolitiikassa
litkkennemuodosta riippumatta. Komissio osoittaa yhteison toiminnan olevan tarpeellista tilla
alalla myds tiedonannossaan “Kohti yhdennettyd eurooppalaista rautatieliikennealuetta’™.
Siind osoitetaan komission teettimin, rautateiden kansainvélisen matkustajaliikenteen
todellisia ja mahdollisia markkinoita arvioivan tutkimuksen pohjalta’, etti rautateiden

kansainvilisissd matkustajaliikennepalveluissa esiintyy monia puutteita.

Myos valitukset, joita Euroopan kansalaiset ovat ldhettineet komissiolle rautatieyritysten
kansainvilisten matkustajaliikennepalvelujen heikosta laadusta, ovat osoitus siitd, ettd
kansainvélisen rautatieliikenteen matkustajien suojelua on tarpeellista parantaa. Puutteita
esiintyy monilla aloilla; niitd ovat esimerkiksi puutteellisten tietojen antaminen aikatauluista,
hinnoista, junien myOhéstymisestd ja litkennehdiridistd; junien siisteyteen liittyvit puutteet
sekd litkuntarajoitteisten kannalta vaikeapdisyiset vaunut ja laiturit.

Lisédksi tidssd ehdotuksessa pyritddn yleisesti késittelemddn kansainvilisen rautatieliikenteen
laatuun ja maardén liittyvid ongelmia, joita Euroopan parlamentin jésenet ovat ottaneet esille
kirjallisissa ja suullisissa kysymyksidén®.

Kuluttajapoliittisessa strategiassa vuosiksi 20022006’ todetaan olevan tarpeen parantaa
kuluttajansuojaa rautateiden kansainvélisessd matkustajaliikenteessd erityisesti sen vuoksi,
ettd rautateiden matkustajalitkenne jdtetdin usein kuluttajansuojaa koskevan EU:n
lainsdédddnndn soveltamisalan ulkopuolelle.

Voimassa oleva toukokuun 9 pdividnd 1990 tehty kansainvilisid rautatiekuljetuksia koskeva
yleissopimus (COTIF) sisdltdd yhtendiset oikeussdédnnokset sopimuksesta matkustajien ja
matkatavaran kansainvilisestd rautatiekuljetuksesta (CIV-liite). Néistd sddnnoksistd ovat
sopineet valtiot, jotka ovat Valtioiden vélisen kansainvilisten rautatiekuljetusten jérjeston
(OTIFin) jasenid. OTIFin jésenistoon kuuluu nykyédn 41 valtiota. Siithen osallistuvat kaikki
EU:n jasenvaltiot ja unionin jdsenyyteen valmistautuvat maat, joissa on rautateiti, Viroa
lukuun ottamatta. OTIF on kehittdnyt yhtendisen oikeusjdrjestelmédn, jota sovelletaan

! KOM(2001) 370, 12.9.2001. Koko valkoinen kirja on saatavissa seuraavasta osoitteesta:
http://europa.eu.int/comm/energy_transport/en/lb_en.html.
Komission tiedonanto neuvostolle ja Euroopan parlamentille, KOM(2002) 18 lopullinen, 23.1.2002.
Koko tiedonanto on saatavissa seuraavasta osoitteesta:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/newpack/np_en.htm. Tédmé neuvotteluasiakirja ja linkit siind
mainittuihin EU:n sddnndksiin ovat saatavissa yksikon "Rautatieliikenne ja sen yhteentoimivuus"
Internet-sivuilta seuraavasta osoitteesta: http://europa.eu.int/comm/transport/rail/index/index_en.html.
Developing EU (International) Rail Passenger Transport: Assessment of the actual and potential
market for international rail passenger services, OGM, Bryssel, helmikuu 2002. Raportissa esitetddn
laaja  yleiskatsaus ongelmiin, joita matkustajat kohtaavat matkustaessaan kansainvilisessi
junaliikenteessa. Raportti on saatavissa seuraavasta osoitteesta:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/library/ogm-report.pdf.
Téassd neuvotteluasiakirjassa ei ole mahdollista esittdd tyhjentdvad luetteloa ndistd kysymyksistd eika
komission niihin antamista vastauksista. Yksi esimerkki esitetddn kuitenkin EYVL:ssd C 172 E,
18.7.2002, s. 80: http://europa.ecu.int/eur-lex/en/0j/2002/ce172200207 1 8en.html.
> KOM(2002) 208 lopullinen, 7.5.2002. Ks.:
http://europa.eu.int/comm/consumers/policy/intro/intro_en.html.




matkustaja-, matkatavara- ja tavarakuljetuksiin kansainvilisessé rautatieliikenteessd. COTIF-
yleissopimusta on muutettu 3 pdivini kesdkuuta 1999 tehdylld Vilnan pdytékirjalla. Komissio
on antanut sopimusehdotuksen Euroopan yhteison liittymisesti COTIF-yleissopimukseen’.
Yhteis6 voi liittyd yleissopimukseen Vilnan pdytdkirjan tultua voimaan, mikd tapahtuu
luultavasti vuonna 2005, kun véhintddn kaksi kolmasosaa yleissopimuksen allekirjoittajista on
ratifioinut kyseisen poytakirjan.

Uudesta COTIF-yleissopimuksesta on poistettu kuljetusvelvollisuus. Tatd yksittdistd
sopimusta voidaan pitdd matkustajien oikeuksien perustana. Se pohjautuu jossain maéairin
rautatieyritysten viliseen vapaaehtoiseen yhteistyohon. COTIF-yleissopimuksesta johtuvia
oikeuksia arvioitaessa on tutkittu yleissopimuksen tarkistettua versiota. Tdmé asetusehdotus
sisdltdd suureksi osaksi sellaisia matkustajien oikeuksia, joista ei madrdta COTIF-
yleissopimuksessa. Taméd koskee matkustajille annettavia tietoja, lippujen saatavuutta,
vilillisten vahinkojen korvaamista, litkuntarajoitteisten henkildiden oikeuksia, turvatoimia ja
valitusten kisittelyd. Ehdotus menee COTIF-yleissopimusta pitemmaélle matkustajan
kuolemaan tai loukkaantumiseen liittyvin vastuun osalta, milld pyritddn yhdenmukaistamaan
rautatieliikenne lentoliikenteen kanssa. Se menee yleissopimusta pitemmaélle my0s junien
myohdstymiseen ja junavuorojen peruuttamiseen liittyvén vastuun ja korvausten osalta: CIV-
liitteessd on sddnnokset majoituksesta sekd korvauksesta, joka maksetaan asianomaisille
henkildille ilmoittamisesta, mutta ehdotetun asetuksen mukaan matkustajilla on oikeus myds
muuhun korvaukseen. Ehdotuksen mukaan rautatieyritykset ovat velvollisia tekeméédn
yhteisty0td varmistaakseen yhteen sovitettujen lippujen sekd liikennepalveluja koskevien
tietojen saatavuuden.

Asetus on katsottu sopivimmaksi keinoksi luoda tidytdntéonpanokelpoiset ja yhtélédiset
oikeudet kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajille.

Matkustajien oikeuksien parantaminen edistdd merkittdvésti rautatieliikennetti ja auttaa siten
saavuttamaan yhteisen liikennepolititkan yhden péitavoitteen: rautatieliikenteen osuus muihin
liikkennemuotoihin nihden pyritiin vakiinnuttamaan vuoden 1998 tasolle (6,2 prosenttia’)
vuoteen 2010 mennessd, ja mahdollisuuksien mukaan sitd pyritddn myos lisidmédan. Taméin
tavoitteen saavuttaminen edellyttdd, ettd rautateiden henkildliikenne kasvaa huomattavan
paljon absoluuttisesti mitattuna: 287 miljardista matkustajakilometristdi vuonna 1998
327 miljardiin matkustajakilometriin, jos kasvu on odotetun suuntauksen mukaista, tai jopa
400 miljardiin matkustajakilometriin, jos kasvu noudattaa optimista skenaariota
rautatieliikenteen kehityksestd. Optimistisessa skenaariossa rautateiden matkustajaliikenne
kasvaa ldhes 40 prosenttia, vaikka sen osuus muihin litkennemuotoihin nihden on
vaatimattomat 6,7 prosenttia. Edelld mainitussa tutkimuksessa arvioidaan, etti kansainvélisen
rautatieliikenteen osuus rautatieyritysten liikevaihdosta on noin 10-15 prosenttia.
Tutkimuksessa mainitaan myos, ettd rautateiden kansainvélinen matkustajaliikenne tarjoaa
suuria mahdollisuuksia, silld ulkomaanmatkojen miirin odotetaan kasvavan merkittavésti
Euroopan véestorakenteessa tapahtuvien muutosten vuoksi: idkkddt henkil6t matkustavat
muita todennidkdisemmin junalla, koska se on mukavampaa ja kdtevimpai kuin autolla, linja-
autolla tai lentokoneella matkustaminen.

Kuuleminen

6 KOM(2003) 696 lopullinen, 17.11.2003.
7 Energy &  Tramsport in  figures, vuoden 2003  laitos, taulukko 3.5.2, ks.
http://europa.eu.int/comm/energy_transport/etif/lists/transport.html#top.




Komission yksikot julkistivat lokakuussa 2002 neuvotteluasiakirjan®, jossa esitetidn
yleiskatsaus tdrkeimpiin ongelmiin ja yhteison tasolla kdsiteltdviin kysymyksiin. Asiakirjassa
madritellyt kysymykset liittyvdt rautateiden kansainvilistd matkustajaliitkennettd koskeviin
yleisiin sdénnoksiin ja edellytyksiin, matkustajien oikeuksiin ennen matkaa, matkan aikana ja
matkan jilkeen sekd velvollisuuksiin, jotka matkustajien on tiytettivd kansainvilisessa
litkenteessd.  Neuvotteluasiakirjasta  keskusteltiin ~ marraskuussa 2002  jdrjestetyssé
kuulemistilaisuudessa’, johon osallistuivat tirkeimmit sidosryhmit, kuten rautatieyritykset,
infrastruktuurin haltijat, matkustaja- ja kuluttajajarjestot sekd jésenvaltioiden edustajat.
Sidosryhmit vastasivat neuvotteluasiakirjassa esitettyihin kysymyksiin, ja niiden vastaukset
on otettu tatd ehdotusta laadittaessa huomioon.

Kuluttajajarjestot, eurooppalaisten matkustajajirjestdjen edustajat ja useimmat jasenvaltiot
ilmoittivat tukevansa yhteison tasolla harjoitettavaa sddntelyd, kun taas rautatieyritykset ja
jossain  mddrin my0s infrastruktuurin haltijat torjuivat tdllaisen ldhestymistavan.
Rautatieyrityksid edustanut Euroopan rautatieyhteisé (Community of European Railways,
CER) viittasi toimiin, joita se oli toteuttanut laatiakseen matkustajia koskevan peruskirjan,
jolla matkustajien oikeuksia voitaisiin parantaa vapaachtoisuuden pohjalta.

Komissio suhtautui myonteisesti CERin ty6hon, jolla se on pyrkinyt parantamaan
merkittdvisti sekd kansallisten ettd kansainvélisten rautatielitkennepalvelujen laatua.
Komissio tunnusti myds, ettd matkustajia koskevalla peruskirjalla voi olla laajempi
soveltamisala ~ kuin  yhteison saddokselld,  joka  rajoittuu  kansainviliseen
matkustajaliikenteeseen. Neuvotteluasiakirjassa kisiteltyja kysymyksié, kuten
rautatieyritysten vastuuta, junien myohédstymiseen ja junavuorojen peruuttamiseen liittyvid
korvauksia ja sdhkoisten varausjirjestelmien kayttomahdollisuutta, olisi kuitenkin késiteltava
lakisdéteisesti eikd rautatieyritysten vélisessd vapaachtoisessa sopimuksessa, jotta
varmistettaisiin taytdntdonpanokelpoiset matkustajien oikeudet.

Asiasta on tehty tutkimus, jossa késitelldin péddasiassa junien mydhédstymisestd maksettavia
korvauksia', Tutkimus, joka esiteltiin sidosryhmille kesdkuussa 2003, osoittaa selvisti, ettd
korvausjérjestelmien kdyttoonotto lisdisi ainoastaan jonkin verran rautatieyritysten
kustannuksia: karkean arvion mukaan alle 1 prosenttia rautatieyritysten kansainvélisen
litkkenteen liikevaihdosta. Korvausjirjestelmien kéyttdonoton etuja on vaikea kvantifioida,
koska luotettavia tietoja ei ole saatavilla ja laadun paranemisen seurauksia on vaikea mitata
médrillisesti. Junien myohédstymiseen ja junavuorojen peruuttamiseen liittyvét kustannukset
ovat todennékdisesti yhtd suuret tai jopa suuremmat kuin korvausjérjestelmien kéayttoonottoon
liittyvét kustannukset, koska huomioon on otettava myods lisdhenkildstoon, ylityohon ja
litkkkuvaan kalustoon liittyvit kustannukset. Korvausjirjestelméan kéyttoonotto voi siis olla
lisdkannustin, joka kannustaa rautatieyrityksié tiukentamaan laatuvaatimuksiaan.

Oikeusperusta

Kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien oikeuksia ja velvollisuuksia koskeva neuvotteluasiakirja;
ks. http://europa.eu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. Neuvotteluasiakirjaan liittyvét
kannanotot ja vastaukset ovat saatavissa samoilta sivuilta.

Marraskuun 15. pdivand 2002 pidettyd kuulemistilaisuutta késittelevé raportti on saatavissa englannin-,
ranskan- ja saksankielisend seuraavasta osoitteesta:
http://europa.eu.int/comm/transport/rail/passenger/initiative_en.htm. Ensimmaéinen, alustava
kuulemistilaisuus jérjestettiin lokakuussa 2001. Kyseistd kuulemistilaisuutta kisittelevd raportti on
saatavissa samoilta Internet-sivuilta.

Landwell-raportti: Etude sur les systemes de penalites dans le domaine ferroviaire, 14. helmikuuta
2003.




Ehdotuksen ilmeinen oikeusperusta on EY:n perustamissopimuksen 71 artikla, jonka nojalla
kéytetddn yhteispadatosmenettelya.

Ehdotuksen tavoitteet ja soveltamisala

Tdmén ehdotuksen tavoitteena on vahvistaa kansainvélisen rautatieliikenteen matkustajien
oikeudet ja wvelvollisuudet, milld pyritddn lisddméddn rautateiden kansainvilisen
matkustajaliikenteen tehokkuutta ja houkuttavuutta. Ehdotuksessa on sdéinndkset matkustajille
ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jélkeen annettavia tietoja koskevista vahimmais-
vaatimuksista; sopimusehdoista; rautatieyritysten vastuusta onnettomuuksien, junien
myohdstymisen ja junavuorojen peruuttamisen yhteydessd; edellytyksistd, joilla
litkuntarajoitteisia henkilditd autetaan, sekd edellytyksistd, joilla rautatieyritysten on tehtiva
yhteisty6td saavuttaakseen ehdotetun asetuksen tavoitteet.

Ehdotuksessa  pyritddn myds madrittelemdin matkustajien  velvollisuudet, kuten
lipunostovelvollisuus sekd velvollisuus olla kéyttdytyméttd tavalla, joka todenndkoisesti
héiritsisi junahenkildstdd ja muita matkustajia.

Erityiset sdédnnokset

I luku — Yleiset séiéinnokset
1 artikla
Artiklassa ilmoitetaan asetuksen kohde ja soveltamisala.
2 artikla
Artiklassa esitetddn méaaritelmat.

IT luku — Tiedotus ja liput
3 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus tiedonsaantiin. Asiaa koskevassa liitteesséd tiedotus
jaetaan ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jdlkeen annettaviin tietoihin. Artiklassa
kisitelladn sekd ndiden tietojen sisédltdd ettd muotoa, jossa ne on annettava.

4 artikla

Artiklan 1 kohdassa kisitellddn kuljetussopimusta ja sen todistusarvoa. Artiklan 2 kohdassa
kisitelldadn puolestaan lippujen kirjoittamista ja tietoja, jotka lipussa tulee olla. Artiklan
3 kohdan mukaan matkustajalla on oikeus luovuttaa toiselle henkildlle lippu, joka on
kirjoitettu hidnen omalla nimellddn. Artiklan 4 kohdalla varaudutaan lippujen kehitykseen,
kuten séhkoisiin lippuihin.

5 artikla

Artikla  vastaa  tietokonepohjaisten  paikanvarausjirjestelmien  kédyttod  koskevista
kayttaytymissddnndistd annetun asetuksen (ETY) N:o 2299/89 3 artiklaa. On erittdin tdrkedd
turvata pddsy ndihin  jarjestelmiin, jotta varmistettaisiin  niiden  syrjimattomat
kayttomahdollisuudet ja asiakkaiden etujen suojelu.



6 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus ostaa yhteen sovitettuja “suoria lippuja” koko
kansainvilistd matkaa varten. Tdmid oikeus voidaan turvata ainoastaan velvoittamalla
rautatieyritykset tekemddn yhteistyotd. Yhteistyd on keino, jolla rautatieyritykset voivat
yksinkertaistaa kansainvélistd rautatieliikennettd. Artiklan 3 kohdassa késitellddn
kansainvilisten rautatielippujen jakelukanavia. Artiklassa miéritelldan myds, milld ehdoilla
matkustaja voi ostaa lipun junassa.

III luku — Rautatieyritysten vastuu

7 artikla

Artiklassa kisitelldén rautatieyritysten vastuuta matkustajan kuolemasta ja loukkaantumisesta.
Rautatieyritys on vastuussa, jos onnettomuus on tapahtunut matkustajan ollessa junassa,
noustessa sithen tai poistuessa siitd. Rautatieyritys on tdltd osin vastuussa myos
infrastruktuurin haltijalle.

Artiklan 2 kohdan mukaan rautatieyritykselld on oltava tietynsuuruinen vakuutus. Vastaavat
sadnnokset on annettu ilmailualaa varten asetuksen (EY) N:o 889/2002'' 3 artiklan
2 kohdassa.

8 artikla

Artiklassa késitellddn rautatieyrityksen vastuuta kdsimatkatavarasta sellaisissa tapauksissa,
joissa matkustaja on loukkaantunut onnettomuudessa, sekd muissa tapauksissa. Edellisissa
tapauksissa rautatieyritys on vastuuvelvollinen mutta jélkimmdisissd vain silloin, kun
rautatieyritys on itse aiheuttanut vahingon.

9 artikla

Artiklassa kisitellddn rautatieyrityksen vastuuta muusta matkatavarasta. Rautatieyritys on
vastuuvelvollinen, jos vahinko on tapahtunut silloin, kun matkatavarat ovat olleet sen
vastuulla.

10 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus saada korvaus junan myOhéstymisesta.
Rautatieyritys on vastuussa junan myohéstymisestd my0s silloin, kun se johtaa junayhteyden
menettdmiseen, sekd junavuoron peruuttamisesta, jollei se johdu poikkeuksellisista
olosuhteista.

11 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus saada korvaus vilillisistd vahingoista, jotka johtuvat
junan myohdstymisestd, junayhteyden menettimisesti tai junavuoron peruttamisesta.

IV luku — Vahingot ja korvaukset

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 889/2002, annettu 13 pdivand toukokuuta 2002,
lentoliikenteen harjoittajien korvausvastuusta onnettomuustapauksissa annetun neuvoston asetuksen
(EY) N:0 2027/97 muuttamisesta.



12 artikla

Artiklalla saatetaan rautaticalan sddnnokset ilmailualan sddnndsten mukaisiksi ottamalla
kayttoon matkustajan kuolemaan ja loukkaantumiseen liittyvd ankara vastuu, jolle ei aseteta
yldrajaa.

Rautatieyritys ei voi riitauttaa korvausvaatimusta, joka koskee enintddn 220 000:ta euroa, joka
vastaa noin 175 000:td erityistd nosto-oikeutta (SDR), paitsi jos matkustaja on itse aiheuttanut
vahingon. Yritys voi riitauttaa suurempia madrid koskevat vaatimukset, mutta silloin sen on
ndytettdvad toteen, ettei se ole aiheuttanut kyseistd vahinkoa. CIV-sdénndsten mukainen
rautatieyrityksen vastuu matkustajan kuolemasta ja loukkaantumisesta on myds ankara, toisin
sanoen tuottamuksesta riippumaton vastuu, mutta se voidaan riitauttaa tietyissé olosuhteissa.
Ehdotetun asetuksen mukainen vastuu on siis vield ankarampi. SDR on Kansainvilisen
valuuttarahaston vuonna 1969 luoma kansainvdlinen varantovdline. Se on maidéritelty
valuuttakoriksi, joka muodostuu eurosta, Japanin jenistd, Englannin punnasta ja
Yhdysvaltojen dollarista. Sitd kdytetddn myos ilmailu- ja merenkulkualalla sekd COTIF-
yleissopimuksessa. Tassd asetuksessa on kuitenkin kdytetty euroa, jota on pidetty matkustajan
kannalta sopivampana valuuttana. Ilmoitetut méarit perustuvat kuitenkin erityisiin nosto-
oikeuksiin, minka vuoksi ne eivét ole kovin pyoreitd lukuja.

12 artiklan 3 kohta koskee huollettavien oikeutta.
13 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus ennakkomaksuihin, joilla voidaan tyydyttdd
valittomdt tarpeet onnettomuuden jélkeen. Namid sddnndkset vastaavat ilmailualalla
sovellettavia sddnnoksia.

14 artikla

Artiklassa ilmoitetaan korvausmédrd, joka maksetaan matkatavaran vahingoittumisesta tai
tuhoutumisesta. Késimatkatavarasta maksettava korvaus on CIV-sddnndsten (34 artiklan)
mukainen, kun taas muusta matkatavarasta maksettava korvaus vastaa ilmailualalla
maksettavaa korvausta (neuvoston paatoksen 2001/539/EY ' 22 artiklan 2 kohta).

15 artikla

Artikla koskee junan myohdstymiseen liittyvdd korvausoikeutta. Korvausmairét ilmoitetaan
asetuksen liitteessd, ja ne on eriytetty rautatieliikennepalvelun ja sen keston mukaan. Lisdksi
artiklassa on sddnndkset siitd, minkd méadrdajan kuluessa ja milld tavalla korvaus on
maksettava. Korvauksia ei makseta alle neljdn euron méérista.

16 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus saada lipusta maksettu hinta takaisin tai matkustaa
toista reittid, jos hin ei ole junan myohéstymisen vuoksi padssyt siirtymddn toiseen junaan tai
jos junavuoro on peruutettu kokonaan. Vastaavia sddnnoksid on ehdotettu ilmailualalla

Neuvoston paitdos 2001/539/EY, tehty S5 pdivdnd huhtikuuta 2001, yleissopimuksen tekemisestd
tiettyjen kansainvalistd ilmakuljetusta koskevien sdéntdjen yhtenéistamisestd (Montrealin yleissopimus)
Euroopan yhteison puolesta.



lennolle péddsyn epddmisen sekd lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivdstymisen
yhteydessa.

17 artikla

Artiklan mukaan matkustajalla on oikeus saada apua junan myo6hdstymisen, junayhteyden
menettdmisen tai junavuoron peruuttamisen yhteydessd. Apuun kuuluvat ateriat, majoitus,
kuljetus ja asianomaisille henkiléille ilmoittaminen. Artiklan mukaan rautatieyrityksen on
pyydettidessd merkittdva lippuun, ettd juna on myohdstynyt tai junavuoro peruutettu. Tama
antaa matkustajalle paremmat mahdollisuudet kéyttdd oikeuksiaan.

18 artikla

Artiklassa tdsmennetddn, ettd asetuksen korvausvastuusddnt6ja sovelletaan myds silloin, kun
osa rautatiekuljetuksesta suoritetaan lautalla (esimerkiksi kun rautatievaunut kuljetetaan
lautalla), jolleivit lauttakuljetukseen sovellettavat oikeussddnnokset ole matkustajan kannalta
edullisempia.

Asetusta sovelletaan myds silloin, kun rautatieliikenne keskeytetdén viliaikaisesti ja
junamatkustajat kuljetaan toista litkennemuotoa kayttiden.

19 artikla

Artiklan tavoitteena on selventdd, ettd matkustajalla on oikeus valita, mille rautatieyritykselle
se ldhettdd korvausvaatimuksensa, jos kansainviliselld matkalla on kdytetty perdkkéin useiden
rautatieyritysten palveluja. Ndméd rautatieyritykset ovat vastuuvelvollisia “kaikki yhden ja
yksi kaikkien puolesta” —periaatteen mukaisesti.

20 artikla

Artiklan tavoitteena on turvata matkustajan oikeudet sellaisissa tapauksissa, joissa
rautatieyritys, jonka kanssa matkustajalla on kuljetussopimus, on antanut kuljetuksen toisen
rautatieyrityksen suoritettavaksi.

21 artikla

Artiklassa on sddnnokset siitd, keistd rautatieyritys on vastuussa. Rautatieyritys on vastuussa
paitsi omasta henkildstostddn ja muista henkildistd, joiden palveluja se kéyttdd, myos
infrastruktuurin haltijan henkildstosta.

22 artikla

Artiklassa todetaan, etti rautatieyritystd vastaan voidaan esittdd tdhin asetukseen perustuva
korvausvaatimus ainoastaan siind asetetuilla ehdoilla ja siind asetetuissa rajoissa. Sama
koskee myos rautatieyrityksen vastuulla olevaa henkil6a vastaan esitettyd korvausvaatimusta.

23 artikla

Artikla koskee kanneoikeuden vanhentumista. Artiklan 1 kohta vastaa CIV-sdidnnosten
60 artiklaa ja 2 kohta ilmailualalla sovellettavia sddnnoksid. Jalkimmdiisessd kohdassa
médrdaika on vuoden pitempi kuin CIV-sddnndsten mukainen méériaika.

24 artikla



Artikla koskee takautumisoikeutta.
25 artikla

Artiklan 1 kohdan tavoitteena on suojata matkustajaa sdatdmalld, ettd asetuksessa asetettuja
velvollisuuksia koskevat poikkeukset ovat pateméttomid. Artiklan 2 kohdassa todetaan, ettd
asetuksessa annetut sddnndt ovat vdahimmaissdidntdjd ja ettd matkustajille voidaan tarjota
edullisempia ehtoja.

26 artikla

Artikla koskee rautatieyrityksen vapauttamista vastuusdénndistd. Jos rautatieyritys nédyttdd
toteen, ettd matkustaja on itse aitheuttanut vahingon, se ei ole vastuuvelvollinen. Tdmé patee
myos sellaisiin tapauksiin, joissa matkustaja on kuollut tai loukkaantunut.

27 artikla

Liikuntarajoitteisilla henkil6illd on tdmédn artiklan mukaan oikeus hankkia lippuja ja tehdd
varauksia kansainvilisid matkoja varten.

28 artikla

Liikuntarajoitteisella henkil6lld on tdmén artiklan mukaan oikeus saada apua silld
edellytykselld, ettd kyseinen henkildé on ilmoittanut rautatieyritykselle etukéteen
avuntarpeestaan. Apu késittdd junaan nousemisen, junan vaihdon ja junasta poistumisen.
Artiklassa kdytetddn késitettd “aseman haltija”, jolla tarkoitetaan henkil6d, jonka tehtdvéni on
huolehtia litkkuntarajoitteisten auttamisesta rautatieasemalla.

29 artikla

Artiklassa ilmoitetaan, kuka on vastuussa liikuntarajoitteisten auttamisesta. Lisdksi se sisdltdd
tahén liittyvid tehtévid koskevat sdannét.

30 artikla

Liikuntarajoitteisella henkil6lld on timén artiklan mukaan oikeus pyyté rautatieyritykselté tai
matkanjarjestdjaltd apua noustessaan junaan, ollessaan junassa tai poistuessaan junasta silld
edellytykselld, ettd hin on ilmoittanut niille tarpeistaan etukiteen.

31 artikla

Artikla koskee avuntarvetta koskevien ilmoitusten vastaanottamista seké rautatieyrityksen tai
matkanjérjestdjin ja rautatieaseman hallintoelimen vilistd viestintaa.

VII luku — Liikennepalvelujen laatu
32 artikla

Artiklassa késitelldén rautatieasemilla ja junissa oleskelun turvallisuutta. Rautatieyritysten on
tehtdva yhteistyotd varmistaakseen matkustajien turvallisuuden.

33 artikla



Artiklan tavoitteena on varmistaa tietty palvelutaso. Artiklan mukaan rautatieyritysten on
médriteltivd kansainvilisid litkennepalveluja koskevat laatuvaatimukset, valvottava omien
palvelujensa tasoa ja julkistettava saamansa tulokset.

34 artikla

Artiklalla luodaan matkustajien edun mukainen valitustenkdsittelymenettely. Siind
ilmoitetaan, kenelle valitukset voidaan esittdd, milld kielelld ne voidaan esittdd, kenen on
nithin vastattava ja minkd maéddrdajan kuluessa vastaus on annettava. Artiklan mukaan
rautatieyritysten on my0s julkistettava saamiensa valistusten maaré.

35 artikla
Artiklassa ilmoitetaan, kenelle korvausvaatimus on osoitettava.
36 artikla

Artiklassa asetetaan velvollisuudet, jotka kaikkien matkustajien on tiytettivd: matkustajalla
on oltava voimassa oleva lippu ja hidnen on kiyttdydyttava asianmukaisesti.

VIII luku — Tiedotus ja tiytintoonpano
37 artikla

Artiklan mukaan rautatieyrityksen on ilmoitettava yleisolle liitkennepalveluista, jotka aiotaan
keskeyttaa.

38 artikla
Artiklan mukaan jdsenvaltioiden on nimettdva elin, joka vastaa asetuksen tiytdntoonpanosta.
39 artikla

Artiklassa edellytetddn, ettd jdsenvaltioiden nimedmédt elimet tekevdt yhteistyotd ja
harjoittavat tiedonvaihtoa.

IX luku — Loppusidannokset
40 artikla

Artikla koskee seuraamuksia, joita on madrittava tapauksissa, joissa asetuksen sddnnoksid ei
ole noudatettu.

41 artikla

Artikla koskee liitteiden muuttamista.

42 artikla

Artikla koskee asetuksessa ilmoitettuja rahamiirid koskevien sddnndsten muuttamista.
43 artikla

Artiklassa on sddnnokset komiteamenettelyista.
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44 artikla

Artiklan mukaan komission on annettava Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomus
asetuksen taytdntoonpanosta ja tuloksista kolmen vuoden kuluttua sen voimaantulosta.

45 artikla

Artiklassa ilmoitetaan asetuksen voimaantulopaivé.
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2004/0049 (COD)
Ehdotus:
EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON ASETUS

kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteison perustamissopimuksen ja erityisesti sen 71 artiklan
1 kohdan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen'?,

ottavat huomioon Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunnon'?,
ottavat huomioon alueiden komitean lausunnonls,

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa maaréttyd menettelyi'®,
sekd katsovat seuraavaa:

(1) On tirkeda, ettd yhteisen liikennepolitiikan puitteissa turvataan rautatieliikennepalvelujen
laatu ja kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien kéyttdjdnoikeudet sekd parannetaan
rautateiden kansainvélisten matkustajalitkennepalvelujen laatua ja tehokkuutta, jotta
edistettdisiin rautatieliikenteen osuuden kasvua muihin litkennemuotoihin nédhden.

(2) Kuluttajapoliittisessa strategiassa vuosiksi 2002—2006'" asetetaan tavoitteeksi saavuttaa
korkeatasoinen kuluttajansuoja liikenteen alalla ja soveltaa kuluttajansuojaa kyseiselld alalla
perustamissopimuksen 153 artiklan 2 kohdan mukaisesti.

(3) Rautatieliikennepalveluihin liittyviin kéyttdjdnoikeuksiin kuuluu palvelua koskevien
tietojen saanti ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jélkeen.

(4) Rautatiematkustaja on kuljetussopimuksen heikompi osapuoli, ja matkustajan oikeudet on
turvattava téssa suhteessa.

(5) Rautateiden matkustajaliitkenteen lippujen myynnissd kaytettidvit tietokonepohjaiset
jarjestelmdt voivat oikein kéytettyind tarjota tirkedn ja hyddyllisen palvelun
rautatiematkustajille. Sen vuoksi on tarpeen parantaa tillaisten jérjestelmien
kayttomahdollisuuksia syrjimittomyyttd noudattaen.

13 EUVLC]..

d 0 1s ]
14 EUVLCI...,[...],s.[...]
15 EUVLCI[...],[...],s. [...].
e EUVLCI...],[...],s. [...].
1 KOM(2002) 208 lopullinen (EYVL C 137, 8.6.2002, s. 2).
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(6) Rautatieyritysten olisi tehtdvad yhteistyotd helpottaakseen siirtymistd yhdestd verkosta
toiseen ja yhden liikenteenharjoittajan palveluista toisen liitkenteenharjoittajan palveluihin ja
varmistettava tdlld yhteistyolld yhteen sovitettujen lippujen tarjoaminen rautatiematkustajille.

(7) Rautateiden matkustajaliikennepalveluja tarjoavien rautatieyritysten olisi tehtdva
yhteisty0td sen varmistamiseksi, ettd kansainvélisen rautatieliikenteen matkustajat hyotyvit
tdssd asetuksessa vahvistetuista sdfdnndistd. Yhteistyon tulisi olla syrjiméttdmin ehdoin
avointa kaikille rautateiden matkustajaliikennepalveluja tarjoaville rautatieyrityksille.

(8) Rautateiden kansainvilisten matkustajaliikennepalvelujen tulisi hyodyttdd kansalaisia
yleisesti. Sen vuoksi henkil6illd, jotka karsivdt vammasta, 1dsti tai muusta tekijastd johtuvasta
litkuntarajoitteisuudesta, tulisi olla yhtildiset mahdollisuudet rautateitse matkustamiseen.

(9) On asianmukaista, ettd turvallisen ja nykyaikaisen rautatieliikennejarjestelmén yhteydessa
on jérjestelmd, jossa vastuu matkustajien kuolemasta ja loukkaantumisesta on rajoittamaton.

(10) Rajojen asettamisen matkatavaroiden katoamiseen tai vahingoittumiseen sekd junan
myOhéstymiseen, junayhteyden menettimiseen tai matkan peruuttamiseen liittyville
korvausvastuulle tulisi johtaa suurempaan selkeyteen ja tarjota rautateiden kansainvilisille
matkustajalitkennemarkkinoille kannustimia, jotka hyodyttdvat matkustajia.

(11)  On suotavaa vapauttaa onnettomuuden uhrit ja heiddn huollettavansa lyhyen aikavilin
taloudellisista huolista heti onnettomuuden jélkeen.

(12) On tirkedd, ettd tdmin asetuksen sddnt6jd sovelletaan myds silloin, kun
matkustajalitkenteessd ~ kéytetdin  muita  litkennemuotoja,  erityisesti  meri- ja
sisdvesikuljetuksia, osana rautatiematkaa tai viliaikaisten muutosten vuoksi. Tama
rautatieliikenteen harjoittajan vastuun ensisijaisuus on kansainvélisten yleissopimusten,
erityisesti sopimusta matkustajien ja matkatavaran kansainvélisestd rautatiekuljetuksesta
koskevien yhtendisten oikeussddnndsten (CIV-sddnnésten — yleissopimuksen A liite) 1
artiklan 3 pykdldn, vuonna 1999 tehdyn Vilnan poytdkirjan sekd matkustajien ja
matkatavaroiden kuljettamisesta meritse vuonna 2002 tehdyn Ateenan yleissopimuksen 2
artiklan 2 kohdan mukainen.

(13)  Jos matkalla on kaytetty perdkkdin useiden rautatieyritysten palveluja, matkustajalla
tulisi olla mahdollisuus nostaa kanne miti tahansa kuljetukseen osallistunutta rautatieyritysta
vastaan.

(14) On rautateiden matkustajaliikennemarkkinoiden edun mukaista ylldpitdd korkeaa
turvallisuustasoa seké asemilla ettd junissa.

(15)  On muiden matkustajien ja rautatieyritysten edun mukaista, ettd matkustaja noudattaa
tiettyja kayttaytymissddntoja.

(16) Téamén asetuksen vaikutuksia olisi tarkasteltava erityisesti inflaation seké rautateiden

asianomaisten matkustajaliitkennemarkkinoiden kilpailun tasossa tapahtuneen kehityksen
osalta.
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(17) Taman asetuksen ei tulisi rajoittaa yksiléiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssé ja
ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 24 pidivdnd lokakuuta 1995 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY"'® soveltamista.

(18) Jasenvaltioiden olisi sdddettdvd tdmédn asetuksen sddnnosten rikkomiseen
sovellettavista seuraamuksista.

(19) Tavoitteita, joita ovat yhteison rautateiden kehittiminen ja matkustajien oikeuksien
kayttoonotto kansainvilisessd rautatieliitkenteessd, ei voida riittdvélla tavalla saavuttaa
jasenvaltioiden toimin, koska toteutettavilla toimilla on merkittdvid kansainvilisid
ulottuvuuksia ja koska kansainvélisid rautatiematkoja on tarpeen koordinoida kansainvélisell&
tasolla, vaan ne voidaan toteuttaa paremmin yhteison tasolla, joten yhteisd voi toteuttaa
toimenpiteitd perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen
mukaisesti. Mainitussa artiklassa vahvistetun suhteellisuusperiaatteen mukaisesti téssd
asetuksessa el ylitetd sitd, mika on tarpeen ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

(20) Téamén asetuksen tdytdntdOonpanemiseksi tarvittavista toimenpiteistd olisi paétettdva
menettelystd komissiolle siirrettyd tdytantoonpanovaltaa kéytettdessd 28 pidivdnd kesdkuuta
1999 tehdyn neuvoston paitoksen 1999/468/EY " mukaisesti,

OVAT ANTANEET TAMAN ASETUKSEN:

[ LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Kohde ja soveltamisala

1. Téssd asetuksessa vahvistetaan kansainvilisen rautatieliikenteen matkustajien
oikeudet ja velvollisuudet.

2. Tatd asetusta sovelletaan yhteisossd tehtdviin kansainvilisiin matkoihin, joilla
kansainvilistd liikennettd harjoittaa neuvoston direktiivin 95/18/EY?" mukaisesti toimiluvan
saanut rautatieyritys.

Jos yhteisod on tehnyt rautatieliikennettd koskevan sopimuksen kolmannen maan kanssa, titad
asetusta sovelletaan my0s kyseiseen maahan, kyseisesti maasta tai kyseisen maan kautta
tehtéviin kansainvalisiin matkoihin.

3. Tatd asetusta sovelletaan rautatieliikenteen tietokonepohjaisiin  tieto- ja
varausjarjestelmiin, joita tarjotaan kayttoon ja/tai kdytetddn yhteisossd kansainvilisid
rautatiematkoja koskevien tietojen antamiseen seki tillaisiin matkoihin tarvittavien lippujen
jakamiseen ja myyntiin ja/tai varausten tekemiseen.

18 EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
19 EYVLL 184, 17.7.1999, s. 23.
20 EYVL L 143, 27.6.1995. s. 70.
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2 artikla

Mddritelmadt
Tassd asetuksessa tarkoitetaan:

1) ‘rautatieyritykselld’ yksityista tai julkista yritysté, jolla on yhteison voimassa olevan
lainsddddnndn mukainen lupa ja joka harjoittaa rautateiden matkustajaliikennettd
pddtoimenaan, johon kuuluu myos vetopalveluista huolehtiminen;

2) “infrastruktuurin haltijalla’ elintd tai yritysté, joka on erityisesti vastuussa direktiivin
91/440/ETY 3 artiklassa maééritellyn rautateiden infrastruktuurin tai sen osan
perustamisesta ja ylldpidosta, mihin voi kuulua myds infrastruktuurin valvonta- ja
turvajarjestelmien hallinnointi. Verkkoa tai verkon osaa koskevat infrastruktuurin
haltijan tehtdvét voidaan osoittaa eri elimille tai yrityksille;

3) “kiyttooikeuden myontdvilld elimelld” organisaatiota, joka vastaa rautateiden
infrastruktuurikapasiteetin kdyttdoikeuden myontdmisestd;

4) "maksujenperintdelimelld’ organisaatiota, joka vastaa rautateiden
infrastruktuurikapasiteetin kdyttomaksujen perimisesté;

5) ‘matkanjérjestdjalla’ matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista
13 pédivéanid kesdkuuta 1990 annetun neuvoston direktiivin 90/314/ETY?! 2 artiklan
2 ja 3 kohdassa tarkoitettua matkanjérjestdjaa tai valittdjdé, joka ei ole rautatieyritys;

6) ‘péadrautatiecasemalla’ rautatieasemaa, jota kéytetddn kansainvilisissé
litkkennepalveluissa ja/tai  kansallisissa pitkdn matkan liikennepalveluissa yli
100 kilometrin pituisilla reiteilld;

7) ’aseman haltijalla’ jdsenvaltiossa olevaa organisaatioyksikkod, jolle on annettu
vastuu rautatieasemien hallinnosta ja/tai ylldpidosta;

8) “kuljetussopimuksella’ rautatieyrityksen ja/tai matkanjérjestdjan matkustajan kanssa
tekemdd sopimusta, joka koskee yhden tai useamman kansainvélisen matkan ja
soveltuvin osin yhden tai useamman varauksen tekemistd riippumatta siitd, mika
rautatieyritys tai muun kuljetusyritys suorittaa kuljetuksen ja/tai milld
rautatieyritykselld tai muulla kuljetusyritykselld sopimuksen tehnyt rautatieyritys
ja/tai matkanjarjestdjd teettdd sen alihankintana;

9) ’lipulla’ matkustamiseen oikeuttavaa voimassa olevaa asiakirjaa tai vastaavaa
paperittomassa muodossa, my0s sidhkoisessdé muodossa, olevaa asiakirjaa, jonka
rautatieyritys tai sen valtuuttama edustaja on kirjoittanut tai hyvéksynyt ja joka on
todisteena kuljetussopimuksen tekemisestd;

10) “varauksella’ ndyttod siitd, ettd matkustajalla on lippu tai muu todiste, joka osoittaa,
ettd rautatieyritys tai matkanjirjestdja on hyvdksynyt ja rekisterdinyt kyseisen
varauksen;

2 EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

’suoralla lipulla’ yhtd tai useampaa lippua, jotka edustavat kuljetussopimusta, joka
tarvitaan kansainvélisen matkan tekemiseen ldhtOpaikasta madrdpaikkaan
kayttamalla useita liikkennepalveluja ja/tai rautatieyrityksia;

"kansainviliselld matkalla’ rautatiematkustajan matkaa, jossa ylitetdén vahintdin yksi
yhteison sisdinen raja ja joka voidaan tehdd kéyttdmaélld kansainvélistd
litkkennepalvelua ja/tai kotimaista liikennepalvelua kotimaassa kuljettavalla
matkaosuudella;

"kansainvéliselld liikennepalvelulla’ rautateiden matkustajaliikennepalvelua, jossa
juna ylittdd vdhintddn yhden sisdisen rajan yhteisdssd; juna voidaan liittdd toiseen
ja/tai jakaa osiin ja eri osilla voi olla eri 1dhtopaikat ja méiédrapaikat edellyttden, ettd
kaikki vaunut ylittdvit vahintdédn yhden rajan;

"kansainviliselld suurnopeusliikennepalvelulla’ kansainvilistd
rautatieliikennepalvelua, jossa ainakin osa palvelusta suoritetaan neuvoston
direktiivin 1996/48/EY** 2 artiklan a alakohdassa mddritellyssé erityisessd suurten
nopeuksien rautatieinfrastruktuurissa;

"myohéstymiselld’ liikenteen aikataulun tai julkistetun aikataulun, myds matkustajien
kayttoon annettujen kirjasten, mukaisen ldhtdasemalta 1dhdon ja/tai midrdasemalle
saapumisen ja kansainvilisen litkkennepalvelun tai kansainvilisen
suurnopeusliikennepalvelun todellisen 14hdon ja/tai saapumisen vilistd aikaa;

‘peruuttamisella’ sdénnollisen kansainvilisen litkennepalvelun tai kansainvilisen
suurnopeusliikennepalvelun keskeyttamisti;

vilillisilla vahingoilla’ merkittdvid vahinkoja, jotka aiheutuvat myo6hdstymisestd,
junayhteyden menettimiseen johtavasta myOhéstymisesti tai peruuttamisesta;

’litkenteen aikataululla’ tietoja, joissa kuvataan kaikki junien ja liikkkuvan kaluston
suunniteltu litkkkuminen kyseisessé infrastruktuurissa aikataulun voimassaoloaikana;

‘rautatieliikenteen tietokonepohjaisella tieto- ja varausjdrjestelmalla’
tietokonepohjaista jarjestelméd, jossa on tiedot kaikista rautatieyritysten tarjoamista
matkustajalitkennepalveluista; jarjestelmdin on tallennettu tiedot muun muassa:

matkustajaliikenteen reiteistd ja aikatauluista;
matkustajaliikenteen vapaista paikoista;

kuljetusmaksuista ja erityisistd ehdoista;

litkuntarajoitteisten henkil6iden mahdollisuuksista kulkea junalla;

toiminnoista, joiden avulla voidaan tehdéd varauksia tai kirjoittaa lippuja sikili kuin
tilaajat voivat kéyttad joitakin ndistd palveluista tai kaikkia niita palveluja;

22

EYVL L 235,17.9.1996, s. 6.
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20) ‘jarjestelmidn  toimittajalla’  rautatieliikenteen  tietokonepohjaisen tieto- ja
varausjérjestelmén toiminnasta ja markkinoille saattamisesta vastaavaa yritystd ja sen
sidosyrityksii;

21) ’litkuntarajoitteisella henkilollda’ henkilod, jonka litkuntakyky on sensorisen tai
motorisen fyysisen vamman, kehitysvamman, idn, sairauden tai jonkin muun syyn
takia rajoittunut hinen kéyttdessddn kulkuneuvoja ja jonka tilanne edellyttdd
erityishuomiota ja kaikille matkustajille tarjolla olevien palvelujen mukauttamista
kyseisen henkilon tarpeisiin;

22) perdakkdisillda  rautatieyrityksilld’  rautatieyrityksid, jotka  suorittavat osan
kansainvilisestd litkennepalvelusta;

23) ’sijaisena toimivalla rautatieyritykselld’ rautatieyritystd, joka ei ole tehnyt
matkustajan kanssa kuljetussopimusta mutta jolle kuljetussopimuksen tehnyt
rautatieyritys on antanut tehtdaviksi suorittaa kuljetuksen osittain tai kokonaan.

II LUKU
TIEDOTUS JA LIPUT

3 artikla

Matkaa koskevat tiedot

Rautatieyritysten ja/tai matkanjdrjestdjien on annettava matkustajalle ainakin liitteessd 1|
mainitut tiedot.

Liitteessd I mainitut matkaa edeltdvét tiedot on annettava my0s muiden rautatieyritysten
tarjoamista palveluista.

Tiedot on annettava kaikkein kédyttokelpoisimmassa muodossa.

4 artikla

Kuljetussopimukset ja liput

1. Rautatieyritys tai rautatieyritykset sitoutuvat kuljetussopimuksella kuljettamaan
matkustajan ja hdnen kisimatkatavaransa ja muun matkatavaransa midrdpaikkaan. Sopimus
on vahvistettava yhdelld tai useammalla matkustajalle kirjoitetulla lipulla. Lippuja on
pidettivé alustavana ndyttond sopimuksen tekemisesta.

2. Rautatieyritysten on kirjoitettava lippuja, joissa on ainakin liitteessa II luetellut tiedot.

3. Jos liput on kirjoitettu ja varaukset tehty matkustajan nimelld, ne voidaan luovuttaa
toiselle henkildlle lippujen ostamisen yhteydessé médritellyilld ehdoilla.

4. Liput ja varaukset voidaan tallentaa sdhkoisessd muodossa, joka voidaan muuttaa
luettaviksi kirjainmerkeiksi.
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5 artikla

Matkatietojdrjestelmien kdyttomahdollisuus

1. Jiljempdnéd olevia 2—7 kohtaa sovelletaan niiden rajoittamatta tietokonepohjaisten
paikanvarausjérjestelmien kiyttod koskevista kdyttdytymissddnndistd 24 pdivind heindkuuta
1989 annetun neuvoston asetuksen (ETY) N:o 2299/89* ja erityisesti sen 21 b artiklan
soveltamista.

2. Jarjestelmén toimittajan, joka tarjoaa jakelutoimintoja rautateiden sddnnéllistd
matkustajaliikennettd varten, on annettava kaikille rautatieyrityksille, jotka sitd pyytévit,
tasapuolisesti ja ketddn syrjimattd mahdollisuus kéyttdd nditd toimintoja kyseisen jérjestelman
kdytossd olevan kapasiteetin rajoissa, jos jdrjestelmén toimittajasta riippumattomat tekniset
rajoitukset eivét sitd esti.

3. Jarjestelmén toimittaja ei saa:

a) liittdd osallistuvan rautatieyrityksen kanssa tekemiénsd sopimukseen kohtuuttomia
ehtoja;

b) vaatia sellaisten lisdehtojen hyviksymisté, jotka luonteensa vuoksi tai kauppatavan

mukaan eivit liity sen tietojdrjestelméddn osallistumiseen, ja sen on sovellettava
samoja ehtoja samantasoisiin palveluihin.

4. Jarjestelmén toimittaja ei saa asettaa tietojirjestelmadnsd osallistumisen ehdoksi, ettd
osallistuva rautatieyritys ei samanaikaisesti osallistu toiseen jédrjestelméain.

5. Osallistuvalla rautatieyritykselldi on oltava oikeus seuraamuksitta irtisanoa
jérjestelmédn toimittajan kanssa tekeménsd sopimus kuuden kuukauden irtisanomisajalla siten,
ettd sopimus pééttyy aikaisintaan ensimmaéisen sopimusvuoden lopussa.

6. Jarjestelmédn toimittajan tarjoamia lataus- ja kéyttolaitteita on tarjottava kaikille
osallistuville rautatieyrityksille ketdén syrjimatta.

7. Jos jdrjestelmin toimittaja lisdd tarjoamiinsa jakelutoimintoihin tai toimintojen
tarjoamiseen kéytettyihin laitteisiin parannuksia, sen on tarjottava nditd parannuksia kaikille
osallistuville rautatieyrityksille samoin ehdoin, jos olemassa olevat tekniset rajoitukset eivét
sitd estd.

6 artikla

Lippujen, suorien lippujen ja varausten saatavuus

1. Rautatieyritysten ja/tai matkanjirjestdjien on tarjottava lippuja ja/tai suoria lippuja
ainakin péérautaticasemien vilisid kansainvélisid matkoja sekd ldhintd rautatieasemaa
ympérodivilld alueella sijaitseville rautatieasemille suuntautuvia kansainvélisid matkoja varten.

2. Rautatieyritysten on tehtdvd yhteistyotd tarjotakseen matkustajille suoria lippuja
kansainvilisid matkoja varten, sanotun kuitenkaan rajoittamatta perustamissopimuksen 81, 82

» EYVL L 220, 29.7.1989, s. 1.
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ja 86 artiklan maédrdysten soveltamista. Yhteistyobn on oltava avointa Kkaikille
rautatieyrityksille syrjiméttdmin perustein. Lippujen tarjoamisen yhteydessd suoritetuista
palveluista perittdvien maksujen on perustuttava kyseisiin palveluihin liittyviin kustannuksiin.
Rautatieyritysten on ilmoitettava yhteistydsopimuksista komissiolle yhden vuoden kuluttua
tdmén asetuksen voimaantulosta.

3. Kansainvilisid lippuja on toimitettava matkustajille ainakin  seuraavien
myyntipisteiden vilityksella:

a) lippumyymaldt ja lippuautomaatit, jos niitd on kéytettdvissd, kaikilla
padrautatieasemilla tai

b) puhelimen, Internetin tai muun yleisesti saatavilla olevan tietotekniikan vélitykselld
perimittd lisimaksuja ndiden jakelukanavien kéytosta.

4. Rautatieyritysten on kuitenkin annettava 36 artiklassa asetetuilla ehdoilla matkustajille
mahdollisuus ostaa kansainvilisten matkojen lippuja junassa.

I LUKU
RAUTATIEYRITYKSEN VASTUU

7 artikla

Matkustajan kuolema tai loukkaantuminen

1. Rautatieyritys on vastuussa matkustajan kuolemasta tai fyysisestd tai henkisestd
vammasta ainoastaan silld ehdolla, ettd kuoleman tai vamman aiheuttanut onnettomuus on
tapahtunut matkustajan ollessa junassa, noustessa siihen tai poistuessa siité.

2. Direktiivin 95/18/EY 9 artiklassa asetetun vakuutusta koskevan velvollisuuden
katsotaan siltd osin kuin se liittyy matkustajia koskevaan vastuuseen edellyttdvin, ettd
rautatieyritys on vakuutettu sellaiseen mairdén saakka, joka riittdd varmistamaan, ettd kaikki
korvaukseen oikeutetut henkilot saavat tdysimddrdisend korvauksen, johon he ovat tdmén
asetuksen mukaan oikeutettuja.

Vakuutusturvan on oltava vahintdén 310 000 euroa matkustajaa kohden.

8 artikla

Kdasimatkatavara

1. Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, rautatieyritys on vastuussa niiden
henkilokohtaisten esineiden tiydellisestd tai osittaisesta katoamisesta tai vahingoittumisesta,
jotka kyseiselld matkustajalla on ollut yll44n tai mukanaan kisimatkatavarana.
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2. Muussa tapauksessa rautatieyritys ei ole vastuussa matkustajan vastuulla olevien
henkilokohtaisten tavaroiden ja matkatavaroiden katoamisesta tai vahingoittumisesta, jollei
katoamisen tai vahingoittumisen syyné ole rautatieyrityksen virhe.

9 artikla

Muu matkatavara

Rautatieyritys on vastuussa matkatavaran tdydellisestd tai osittaisesta tuhoutumisesta,
katoamisesta tai vahingoittumisesta aiheutuneesta vahingosta sillé ehdolla, ettd tuhoutumisen,
katoamisen tai vahingoittumisen aiheuttanut tapahtuma sattui matkatavaran ollessa
rautatieyrityksen vastuulla.

10 artikla
Myohdstyminen

Rautatieyritys on vastuussa mydhéstymisestd, mukaan luettuna junayhteyden menettimiseen
johtava myohdstyminen, ja/tai kansainvilisen matkustajaliikennepalvelun ja/tai matkatavaran
kuljetuksen peruuttamisesta.

Rautatieyritys ei ole vastuussa kansainvidlisen liikennepalvelun myohdstymisestd tai
peruuttamisesta, jos se johtuu poikkeuksellisista sddoloista, luonnonkatastrofista tai sota- tai
terroritoimista.

11 artikla

Viililliset vahingot

Jos rautatieyritys on vastuussa myohdstymisestd, junayhteyden menettdmiseen johtavasta
myOhdstymisestd tai peruuttamisesta, silli on vahingonkorvausvastuu riippumatta
10 artiklassa vahvistetuista ehdoista, jotka koskevat myOhéstymisistd maksettavia korvauksia.

Alle tunnin pituiset myohdstymiset eivdt oikeuta vilillisistd vahingoista maksettaviin
korvauksiin, sanotun kuitenkaan rajoittamatta 16 artiklan soveltamista.

LUKU IV
VAHINGOT JA KORVAUKSET

12 artikla

Matkustajan kuolemaan tai loukkaantumiseen liittyvit vahingot

1. Rautatieyrityksen vastuulle korvata matkustajan kuolemaan tai loukkaantumiseen
liittyvét vahingot ei saa asettaa taloudellista ylédrajaa.

2. Rautatieyritys ei voi sulkea pois tai rajoittaa vastuutaan 7 artiklan 1 kohdan nojalla
madrdytyvistd vahingonkorvauksesta siltd osin kuin korvauksen mddrd ei ylitd 220 000:td
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euroa matkustajaa kohden. Rautatieyritys ei ole vastuussa sellaisten vahinkojen
korvaamisesta, joiden arvo ylittdd tdmdn mddrén, jos se ndyttdd toteen, etteivdt vahingot
johtuneet sen huolimattomuudesta tai muusta virheesta.

3. Jos matkustajan kuoleman johdosta henkildt, joita hdn lain nojalla oli tai olisi ollut
velvollinen elattdmidn, menettidvit toimeentulonsa, on myos tdmadn menetys korvattava niille
henkiloille.

13 artikla

Ennakkomaksut

Jos matkustaja kuolee tai loukkaantuu, rautatieyrityksen on suoritettava ennakkomaksu
vilittdmien taloudellisten tarpeiden tyydyttimiseksi 15 pédivin kuluessa siitd, kun
vahingonkorvaukseen oikeutetun henkilon henkildllisyys on todettu.

Kuolemantapauksessa timén maksun on oltava véhintddn 21 000 euroa.

14 artikla

Kdsimatkatavaran ja muun matkatavaran korvaaminen

1. Jos rautatieyritys on 8 artiklan mukaan korvausvelvollinen, sen on maksettava
korvausta 1 800 euroon saakka matkustajaa kohden.

2. Jos rautatieyritys on 9 artiklan mukaan korvausvelvollinen, sen on maksettava
korvausta 1 300 euroon saakka matkustajaa kohden.

15 artikla

Myohdstymisen korvaaminen

1. Matkustaja voi kuljetusoikeutta menettdmattd vaatia rautatieyritykseltd korvausta
hiantd kohdanneesta myoOhéstymisestd. MyOhédstymisisti maksettavat vidhimmaiskorvaukset
ilmoitetaan liitteessa III.

2. Edelldi 1 kohdassa tarkoitettu korvaus on maksettava 14 péivin kuluessa
korvausvaatimuksen esittimisestd. Korvaus voidaan maksaa ainoastaan vouchereina ja/tai
muina palveluina matkustajan allekirjoitettua suostumuksensa.

3. Edelld 1 kohdassa tarkoitetusta korvauksesta ei saa vidhentdd rahoitustoimiin liittyvid
kustannuksia, kuten maksuja tai puhelin- tai postimerkkikustannuksia. Rautatieyritykset
voivat asettaa vihimmadisrajan, jonka alittuessa korvausta ei makseta. Tami raja saa olla
enintddn neljd euroa.
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16 artikla

Junayhteyden menettiminen ja litkennepalvelun peruuttaminen

1. Junayhteyden menettdmiseen johtavaan myohdstymiseen tai kansainvélisen
litkkennepalvelun peruuttamiseen sovelletaan 2 kohtaa paitsi silloin, kun rautatieyritys voi
ndyttdd toteen, ettd litkennepalvelu on peruutettu ainoastaan poikkeuksellisten olosuhteiden
vuoksi.

2. Kun rautatieyritystd kohtaa junayhteyden menettdmiseen johtava myohédstyminen tai
kun rautatieyritys ennen aikataulun mukaista ldhtoaikaa peruuttaa kansainvilisen
rautatieliikennepalvelun tai perustellusti arvioi sen peruuttamisen olevan todenndkdistd, sen
on pyrittdvé kaikin tavoin tiedottamaan asiasta matkustajille.

Matkustajille on ainakin annettava mahdollisuus valita jokin seuraavista vaihtoehdoista:

a) lipusta maksetun hinnan palauttaminen kokonaisuudessaan takaisin samoilla
ehdoilla, joilla se on maksettu, kultakin matkan osalta, joka jdd tekemaittd, sekd jo
tehdyiltd osilta matkaa, jos kansainvilisestd matkasta ei ole endd matkustajan
alkuperdisen matkasuunnitelman kannalta hyotyd, sekd tarvittaessa paluumatka
mahdollisimman pian ensimmaéiseen ldhtopaikkaan. Lipun hinnan palauttaminen on
suoritettava samoilla ehdoilla kuin 15 artiklan 2 tai 3 kohdassa tarkoitetun
korvauksen maksaminen; tai

b) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja pédédsee vastaavilla
kuljetusehdoilla mahdollisimman pian lopulliseen maardpaikkaansa; tai

c) matkan jatkaminen tai uudelleenreititys siten, ettd matkustaja pédédsee vastaavilla
kuljetusehdoilla lopulliseen méérdpaikkaansa hénelle sopivana myShempéna
ajankohtana.

17 artikla
Avunanto
1. Kun liikennepalvelu myohéstyy, liikennepalvelun mydhédstyminen  johtaa

junayhteyden menettdmiseen tai liikennepalvelu peruutetaan, rautatieyrityksen tai aseman
haltijan on tiedotettava matkustajille tilanteesta sekd arvioidusta l&ht6- ja saapumisajasta
viimeistddn kymmenen minuutin kuluttua suunnitellusta ldhtdajasta tai litkennepalvelun
keskeyttdmisesta.

2. Kun liikennepalvelu myohéstyy, liikkennepalvelun myohdstyminen johtaa
junayhteyden menettdmiseen tai liikennepalvelu peruutetaan, matkustajalle on tarjottava
ilmaiseksi:

a) aterioita ja virvokkeita kohtuullisessa suhteessa odotusaikaan; ja/tai

b) hotellimajoitus, jos ylimédédrdinen majoittautuminen yhdeksi tai useammaksi yoksi on
valttdmatonta tai jos aiottua pitempi oleskelu osoittautuu vélttdmattomaksi; ja/tai

c) rautatieaseman ja majoituspaikan (hotelli tai muu) vélinen kuljetus;
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d) kuljetus rautatieasemalta tai junasta, jos se on pysédhtynyt raiteille, litkennepalvelun
lopulliseen méddrdpaikkaan tai vaihtoehtoisen kuljetuksen lédhtopaikkaan.

3. Rautatieyrityksen on matkustajan pyynnostd merkittdva lippuun, ettd litkennepalvelu
on mydhdstynyt, johtanut junayhteyden menettimiseen tai peruutettu.

4. Rautatieyrityksen on 1 ja 2 kohtaa sovellettaessa kiinnitettdvd erityisti huomiota
litkuntarajoitteisten henkildiden tarpeisiin ja mahdollisiin saattajiin sekd ilman saattajaa
matkustavien lasten tarpeisiin.

V LUKU
YHTEISET SAANNOKSET

18 artikla

Muut litkennemuodot

1. Vastuuta koskevia sddnnoksid sovelletaan, kun rautatievaunuja kuljetetaan lautalla
kansainvélisen matkan yhdessd tai useammassa osassa, jollei meriliitkenteeseen sovellettava
oikeudellinen sddannostd ole matkustajan kannalta edullisempi.

2. Jos rautatiekuljetus keskeytetddn véliaikaisesti ja matkustajat kuljetetaan toista
litkkennemuotoa kéayttden, rautatieyritys on vastuuvelvollinen tdmin asetuksen sddnndsten
mukaisesti.

19 artikla

Perdkkdiset rautatieyritykset

Jos kansainvélisen matkan suorittavat perdkkédiset rautatieyritykset, kuljetukseen osallistuvilla
rautatieyrityksilldi  on  rajoittamaton  yhteisvastuu  matkustajan  kuolemasta  tai
loukkaantumisesta, matkatavaran vahingoittumisesta tai katoamisesta, myOhéastymisista,
junayhteyden menettdmiseen johtavista myShédstymisistd ja peruuttamisista.

20 artikla

Sijaisina toimivat rautatieyritykset

Jos rautatieyritys on antanut kuljetuksen osan tai koko kuljetuksen suorittamisen sen sijaisena
toimivan rautatieyrityksen tehtdvéksi, rautatieyritys on joka tapauksessa vastuussa koko
kuljetuksesta.
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21 artikla

Rautatieyrityksen vastuulla olevat henkilot

Rautatieyritys on vastuussa henkilostdstddn ja muista henkildistd, joiden palveluja se kéyttaa
kuljetuksen suorittamiseen, kun kyseinen henkilosto ja/tai kyseiset muut henkilot toimivat
omissa tehtdvissdén.

Sen infrastruktuurin haltijan henkilost6d, jossa kuljetus suoritetaan, pidetddn henkil6ina,

joiden palveluja rautatieyritys kdyttdd kuljetuksen suorittamiseen.

22 artikla

Korvausvaatimusten perusta — korvausvaatimusten kokonaismdcdrd

Kaikissa tapauksissa, joissa tdtd asetusta sovelletaan, korvauskanne voidaan sen perusteista
riippumatta nostaa rautatieyritystd vastaan ainoastaan tdssd asetuksessa sdddettyjen ehtojen ja
rajoitusten mukaisesti.

Sama koskee myos kanteita, jotka nostetaan rautatieyrityksen henkilostod tai muita sellaisia
henkilditd vastaan, joista rautatieyritys on 21 artiklan mukaan vastuussa.

Korvauksen kokonaismiird, jonka rautatieyritys, sen sijaisena toimiva rautatieyritys ja ndiden

henkildstd ja muut henkil6t, joiden palveluja ne kéyttdvat kuljetuksen suorittamiseen, voi
joutua maksamaan, ei saa ylittda tdssd asetuksessa sdddettyja rajoja.

23 artikla

Kanneoikeuden vanhentuminen

1. Oikeus korvauskanteisiin, jotka perustuvat rautatieyrityksen vastuuseen matkustajan
kuolemasta tai loukkaantumisesta, vanhentuu seuraavasti:

a)  matkustajan osalta kolmessa vuodessa onnettomuutta seuraavasta paivésta
lukien;

b) muiden oikeudenomistajien osalta kolmessa vuodessa matkustajan kuolemaa
seuraavasta pdivastd lukien, kuitenkin niin, ettei tdmi aika saa ylittdd viittd
vuotta onnettomuuspiivasti lukien.

2. Muiden kuljetussopimukseen perustuvien korvauskanteiden vanhentumisaika on
kaksi vuotta kyseisestd tapahtumasta lukien.

24 artikla

Takautumisoikeus

Mikadn tdssd asetuksessa ei vaikuta sithen, onko sen sddnndsten mukaisesti vahingosta
vastuussa olevalla henkil6ll4 takautumisoikeus muuta henkilod kohtaan.
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Rautatieyritykselld on oikeus vaatia infrastruktuurin haltijalta korvausta rautatieyrityksen
matkustajille maksaman korvauksen kattamiseksi. Tamé infrastruktuurin haltijan vastuu ei
rajoita Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2001/14/EY** 11 artiklassa saddetyn
suorituskannustinjirjestelmén soveltamista.

25 artikla

Velvollisuuksista luopumista koskeva kielto ja rajojen mddrddminen

1. Tédmin asetuksen mukaisia matkustajiin kohdistuvia velvollisuuksia ei voida rajoittaa
eikd niistd voida luopua esimerkiksi kuljetussopimukseen sisédltyvilld vapauttavalla tai
rajoittavalla lausekkeella.

2. Rautatieyritykset voivat tarjota sopimusehtoja, jotka ovat matkustajan kannalta

suotuisampia kuin tissé asetuksessa asetetut vihimmaisehdot.

26 artikla

Vastuusta vapauttaminen

Jos rautatieyritys néyttdd toteen, ettd vahingon on aiheuttanut tai sen syntymiseen on
myotidvaikuttanut korvausta vaativan henkilon tai sen henkilon oma huolimattomuus tai
laiminly0nti, jolta korvausta vaativa on saanut oikeutensa, rautatieyritys vapautuu kokonaan
tai osittain vastuustaan korvausta vaativaa kohtaan siltd osin kuin sellainen huolimattomuus
tai laiminlyonti on aiheuttanut vahingon tai mydtivaikuttanut sen syntymiseen.

VI LUKU
LIIKUNTARAJOITTEISET HENKILOT

27 artikla

Kuljetuksesta kieltdytymisen estdminen

1. Rautatieyritys ja/tai matkanjirjestdjd ei saa kieltdytyd liikuntarajoitteisuuden
perusteella kirjoittamasta lippua ja tekemidstd varausta péddrautaticasemalta 14htevad
kansainvilistd litkkennepalvelua varten.

28 artikla

Avunanto rautatieasemilla

1. Kansainviliselld ~ matkalla  olevan liikuntarajoitteisen  henkilon  ldhtiessd
rautatieasemalta, matkustaessa rautatieaseman kautta tai saapuessa rautatieasemalle aseman
haltijan on huolehdittava siitd, ettd kyseinen henkild saa sellaista apua, ettd hin voi nousta

24 EYVLL 75, 15.3.2001, s. 29.
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lahtevddn junaan, vaihtaa junaa tai poistua madrdpaikkaan saapuvasta junasta
litkennepalvelussa, jota varten hén on ostanut lipun.

2. Edelld 1 kohdassa annettua apua annetaan silld ehdolla, ettd rautatieyritykselle ja/tai
matkanjdrjestdjille, jolta lippu on ostettu, on ilmoitettu kyseisen henkilon avuntarpeesta
vahintdin 24 tuntia ennen kuin apua tarvitaan.

3. Jos ilmoitusta ei ole tehty 2 kohdan mukaisesti, l&htéaseman, viliaseman tai
madrdaseman haltijan on pyrittivd kaikin tavoin huolehtimaan siitd, ettd kyseinen
kansainviliselld matkalla oleva liikuntarajoitteinen henkild saa sellaista apua, ettd hin voi
nousta ldhtevddn junaan, vaihtaa junaa tai poistua mdiidrdpaikkaan saapuvasta junasta
litkennepalvelussa, jota varten hén on ostanut lipun.

29 artikla

Avunanto rautatieasemilla
1. Aseman haltija on vastuussa avun antamisesta liikuntarajoitteisille henkiloille.

2. Aseman haltijan on ilmoitettava rautatieasemalla ja sen ulkopuolella sijaitsevat pisteet,
joissa liikuntarajoitteiset henkildt voivat ilmoittaa tulostaan rautaticasemalle ja pyytdd
tarvitsemaansa apua.

30 artikla

Avunanto junissa

Rautatieyrityksen ja/tai matkanjdrjestdjin on huolehdittava siitd, ettd liikuntarajoitteinen
henkil6 saa apua noustessaan junaan, ollessaan junassa tai poistuessaan junasta, jos kyseinen
henkil6 noudattaa 28 artiklan 2 kohdassa asetettuja ehtoja.

31 artikla

Avuntarpeesta ilmoittaminen

1. Rautatieyritysten ja matkanjirjestdjien on toteutettava tarpeelliset toimenpiteet, jotta
litkuntarajoitteisten henkildiden avuntarvetta koskevat ilmoitukset voidaan ottaa vastaan
kaikissa myyntipisteissa.

2. Edelld olevan 28 artiklan 1 kohdan mukaisen avunannon mahdollistamiseksi
rautatieyritysten ja/tai matkanjirjestdjien on tiedotettava ilmoituksesta ldhtdaseman,
viliaseman ja méddrdaseman hallintoelimille 24 tuntia etukiteen.

3. Rautatieyrityksen on kansallisella tai kansainvéliselld reitilld liikenndividn junan
1ahdon jalkeen ilmoitettava vélittdmésti véli- ja méddrdaseman haltijalle apua tarvitsevien
litkuntarajoitteisten henkildiden lukumééra ja heiddn tarvitsemansa avun luonne.
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VII LUKU
LIOKENNEPALVELUN LAATU JA TURVALLISUUS

32 artikla

Turvallisuus

1. Rautatieyritysten on toteutettava asianmukaiset toimenpiteet rautatieasemien ja junien
korkean turvallisuustason varmistamiseksi. Niiden on ehkéistdvd matkustajiin kohdistuvat
turvallisuusriskit ja puututtava niihin riskeihin tehokkaasti, missid ja milloin niitd esiintyy
rautatieyrityksen vastuualueella.

2. Rautatieyritysten on tehtdvd yhteistyotd saavuttaakseen korkean turvallisuustason ja
pitdédkseen sitd ylld ja vaihtaakseen tietoja sellaisten toimien ehkdisemistd koskevista parhaista
toimintatavoista, jotka todenndkodisesti heikentdvét turvallisuustasoa, sanotun kuitenkaan
rajoittamatta perustamissopimuksen 81, 82 ja 86 artiklan midrdysten soveltamista.

33 artikla

Liikennepalveluja koskevat laatuvaatimukset

1. Rautatieyritysten on maéériteltdvd kansainvélisid litkennepalveluja  koskevat
laatuvaatimukset ja  otettava kdyttoon laadunhallintajérjestelmd  pitddkseen  ylla
litkkennepalvelujen laatua. Laatuvaatimuksissa on otettava huomioon ainakin liitteessd IV
luetellut seikat.

2. Rautatieyritysten on valvottava omien liikennepalvelujensa tasoa liikennepalveluja
koskevien laatuvaatimusten mukaisesti. Niiden on joka wvuosi julkistettava kertomus
litkkennepalvelujensa laadun tasosta yhdessd vuosikertomuksensa kanssa. Ndméd tulokset on
julkistettava my0s rautatieyritysten Internet-sivuilla.

34 artikla

Valitukset

1. Kansainvélisid liikennepalveluja tarjoavan rautatieyrityksen on perustettava
valitustenkisittelymenettely. Rautatieyrityksen on huolehdittava siitd, ettd valituspalvelun
yhteystiedot tunnetaan yleisesti matkustajien keskuudessa.

2. Matkustaja voi tehdd kansainvilistdi matkaa koskevan valituksen mille tahansa
kyseiseen liikennepalveluun osallistuneelle rautatieyritykselle tai myyntipisteeseen, josta
lippu on ostettu.

3. Valitus voidaan esittdéd niiden jisenvaltioiden kielilld, joiden alueella matka on tehty,
sen paikan kielelld (kielilld), josta lippu on ostettu, tai englanniksi, ranskaksi tai saksaksi.

4. Rautatieyrityksen tai myyntipisteen, joka vastaanottaa 2 kohdan mukaan tehdyn
valituksen, on vastattava valitukseen valittajan kayttdmalla kielelld kaikkien kyseisen
kansainvilisen liitkennepalvelun suorittamiseen osallistuneiden puolesta. Tahdn voi kuulua
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vastaaminen sijaisina toimivien tai perdkkdisten rautatieyritysten, aseman haltijan,
matkanjdrjestdjin ja/tai infrastruktuurin haltijan puolesta. Jos valituksen vastaanottava
myyntipiste ei ole sen rautatieyrityksen tai niiden rautatieyritysten myyntipiste, jotka ovat
suorittaneet osan kyseisestd liikennepalvelusta, myyntipiste voi toimittaa valituksen
asianomaiseen osoitteeseen, jolloin sen on ilmoitettava asiasta matkustajalle.

5. Rautatieyrityksen tai myyntipisteen, joka vastaanottaa 2 kohdan mukaan tehdyn
valituksen, on annettava matkustajalle perusteltu vastaus 20 tyOpdivdn kuluessa valituksen
vastaanottamisesta. =~ Vastauksessa  annetaan  tietoa  mahdollisuuksista ~ muuhun

riitojenratkaisumenettelyyn kuin tuomioistuinmenettelyyn sekd sovellettavista
oikeussuojakeinoista. Jos perustellun vastauksen antaminen 20 tyOpdivin kuluessa ei ole
mahdollista tiedonpuutteen vuoksi, valittajalle on ilmoitettava vastauksen viivdstymisen
todenndkoisestd pituudesta. Vastauksen on joka tapauksessa oltava valittajan saatavilla
kolmen kuukauden kuluessa.

6. Rautatieyrityksen on julkistettava vastaanotettujen valitusten méédrd ja luokat,
kiasitellyt valitukset, vastausaika ja toteutetut parannustoimet 33 artiklassa mainitussa
vuosikertomuksessa.

35 artikla
Korvausvaatimusten vastaanottaja

Rautatieyrityksen vastuuseen liittyvdt korvausvaatimukset on osoitettava kyseiselle
rautatieyritykselle kirjallisina vaatimuksina.

Jos kansainvilisen matkan ovat suorittaneet perdkkéiset rautatieyritykset tai yksi tai useampi
sijaisena toimiva rautatieyritys, korvausvaatimus voidaan osoittaa mille tahansa kuljetukseen
osallistuneelle rautatieyritykselle. Yhdelle kuljetukseen osallistuneelle rautatieyritykselle
osoitettua korvausvaatimusta pidetddn myds muille kyseisille yrityksille osoitettuna
korvausvaatimuksena.

36 artikla

Matkustajan velvollisuudet

1. Matkustajan on varmistettava saadessaan lipun, ettd se on kirjoitettu hidnen ohjeittensa
mukaisesti. Matkustajalla on oltava voimassa oleva lippu matkan alusta alkaen, paitsi jos hin
ei ole voinut ostaa lippua ldhtéasemana toimivalta padrautaticasemalta, koska lippumyymalat
ja/tai lippuautomaatit ovat olleet suljettuja. Jalkimmadisessd tapauksessa matkustajan on
valittomasti ilmoitettava asiasta toimivaltaiselle junahenkildstolle. Matkustajan on pyynnosta
ndytettdva lippunsa toimivaltaiselle junahenkildstolle.

2. Rautatieyritykset voivat vaatia, etta:

a) matkustaja, joka ei esitd voimassa olevaa lippua, maksaa kuljetusmaksun ohella
lisimaksun, joka ei saa olla yli 100 prosenttia kuljetusmaksusta;

b) matkustaja, joka kieltdytyy pyydettdessd maksamasta kuljetusmaksua tai lisdmaksua,
keskeyttdd matkansa.
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3. Rautatieyritysten on vaadittava matkan keskeyttdmisté, joka ei oikeuta lippujen ja/tai
varausten takaisinmaksuun, matkustajalta, joka:

a) vaarantaa junahenkildston ja/tai muiden matkustajien turvallisuuden; tai
b) vaarantaa junan turvallisuuden; tai
c) hdiritsee junahenkildstod ja/tai muita matkustajia sopimattomalla kaytoksellddn,

esimerkiksi tupakoimalla savuttomilla alueilla, kédyttaytymalld loukkaavasti tai
harjoittamalla vandalismia tai vékivaltaa.

VIII LUKU
TIEDOTUS JA TAYTANTOONPANO

37 artikla

Tiedottamisvelvollisuus
Rautatieyritysten on asianmukaisia keinoja kéyttden tiedotettava yleisolle kansainvélisten

palvelujen keskeyttdmisti koskevista suunnitelmistaan.

38 artikla
Taytantoonpano

1. Kunkin jdsenvaltion on nimettivd elin, joka vastaa tdmdn asetuksen
taytdntoonpanosta. Kyseisen elimen on toteutettava tarvittavat toimenpiteet sen
varmistamiseksi, ettd matkustajien oikeuksia kunnioitetaan.

Elimen on oltava organisaatioltaan, rahoituspéatoksiltddn, oikeudelliselta rakenteeltaan ja
paddtoksenteoltaan  riippumaton infrastruktuurin  haltijoista, maksujenperintdelimisti,
kéayttooikeuksia myontivistd elimistd seki rautatieyrityksista.

Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle timidn kohdan mukaisesti nimetysti elimesta.

2. Matkustaja voi valittaa mille tahansa 1 kohdan mukaisesti nimetylle elimelle tai
muulle jdsenvaltion nimedmaille toimivaltaiselle elimelle tdmédn asetuksen véitetysti
rikkomisesta.

39 artikla
Taytdintéonpanoelinten yhteistyo
Edelld 38 artiklan 1 kohdassa tarkoitettujen tdytdntdonpanoelinten on vaihdettava tietoja

tyoskentely- ja paitoksentekoperiaatteistaan ja —kaytdnnoistddn padtoksentekoperiaatteiden
sovittamiseksi yhteen koko yhteisossd. Komissio tukee niité tissd tehtdvassa.
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IX LUKU

LOPPUSAANNOKSET

40 artikla

Seuraamukset

Jasenvaltioiden on annettava sdinnokset tdmdn asetuksen rikkomiseen sovellettavista
seuraamuksista ja toteutettava tarvittavat toimenpiteet niiden soveltamisen varmistamiseksi.
Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja varoittavia. Jésenvaltioiden on
ilmoitettava ndistd sianndksistd komissiolle viimeistddn...”> ja mahdollisimman pian kaikista
sdadnnoksiin myohemmin tehdyistd muutoksista.

41 artikla
Liitteet

Liitteet muutetaan 44 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

42 artikla

Muutossddnnokset

1. Edelld olevien 3—6 artiklan ja 27-31 artiklan tdytdntoonpanon edellyttdmat
toimenpiteet hyviksytidn 43 artiklan 2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

2. Edelld olevissa 11 ja 13—15 artiklassa tarkoitettuja maaria muutetaan 43 artiklan
2 kohdassa tarkoitettua menettelyd noudattaen.

43 artikla
Komitea
1. Komissiota avustaa direktiivin 91/440/ETY? 11 a artiklalla perustettu komitea.
2. Viitattaessa tdhdn kohtaan sovelletaan pddtoksen 1999/486/EY 5 ja 7 artiklassa

sdddettyd menettelyi ja otetaan huomioon mainitun paitdksen 8 artikla.

Paatoksen 1999/468/EY 5 artiklan 6 kohdassa sdddetty méérdaika on kolme kuukautta.

% Kuuden kuukauden kuluttua timén asetuksen voimaantulosta.

26 EYVL L 237, 24.8.1991, s. 25.
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3. Komitea vahvistaa tydjarjestyksensa.

44 artikla

Kertomus

Komissio antaa Euroopan parlamentille ja neuvostolle kertomuksen tdmén asetuksen
taytdntdonpanosta ja erityisesti litkennepalvelujen laadun tasoista kolmen vuoden kuluttua
tdmén asetuksen voimaantulosta.

Kertomus perustuu tdmén asetuksen 33 artiklan 2 kohdan, 34 artiklan 6 kohdan, 39 artiklan
1 kohdan seka direktiivin 91/440/ETY 10 b artiklan mukaisesti toimitettuithin tietoihin.
Kertomukseen liitetidén tarvittaessa asianmukaisia ehdotuksia.

45 artikla

Tédmi asetus tulee voimaan kahdentenakymmenentend pdivdnd sen jilkeen, kun se on
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessd.

Tdmid asetus on kaikilta osiltaan velvoittava, ja sitd sovelletaan sellaisenaan kaikissa
jasenvaltioissa.

Tehty Brysselissé [...]

Euroopan parlamentin puolesta Neuvoston puolesta
Puhemies Puheenjohtaja

[..] [...]
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LIITE I
VAHIMMAISTIEDOT, JOTKA RAUTATIEYRITYSTEN ON ANNETTAVA

Ennen matkaa annettavat tiedot

Kaikki sopimukseen sovellettavat olennaiset ehdot
Nopeimman matkan aikataulut ja siihen liittyvit ehdot
Halvimpiin hintoihin liittyvit aikataulut ja ehdot

Liikuntarajoitteisen henkilon mahdollisuus kayttdd kyseistd liikennepalvelua ja vastaavat
kéyttoehdot

Polkupyorien kuljetusmahdollisuus ja kuljetusehdot

Mahdollisuus saada paikkoja savuttomista ja tupakkavaunuista, ensimmaéisestd ja toisesta
luokasta seké lepo- ja makuuvaunuista

Toimet, jotka todenndkdisesti keskeyttévit liikennepalvelun tai viivéstyttavét sitd

Palvelujen saatavuus junassa

Matkan aikana annettavat tiedot

Junassa tarjottavat palvelut
Seuraava asema
Myo6héstymiset
Térkeimmaét junayhteydet
Turvallisuusasiat

Némad tiedot on annettava ainakin niiden jdsenvaltioiden kielilld, joiden kautta juna kulkee.

Matkan jilkeen annettavat tiedot

Menettelyt, joita noudatetaan matkatavaroiden kadotessa, ja vastaavat yhteyspisteet

Valitustentekomenettelyt
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LIITE I
LIPUSSA ESITETTAVAT VAHIMMAISTIEDOT

Rautatieyritykset, jotka suorittavat kuljetuksen
Lipun voimassaolo (pdivdmairat, liikkennepalvelut, luokka)
Tieto siitd, onko lippu vahvistettava ennen matkaa, ja lipun kéyttéehdot

Hinta, johon sisdltyvit verot ja muut maksut
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LIITE III
MYOHASTYMISISTA MAKSETTAVAT VAHIMMAISKORVAUKSET

Liikennepalvelun Liikennepalvelun | 50 prosentin | 100 prosentin

laji kesto korvaus, kun | korvaus, kun
Kkyseessi on Kyseessi on

Kansainviliset Enintéén 2 tuntia 30-60 minuutin | yli 60  minuutin

matkat, joissa myo6hdstyminen myo6hdstyminen

(osittain)  kéytetddn

saannollisia Yli 2 tuntia 60-120 minuutin | yli 120  minuutin

suurnopeus- mydhéstyminen myohdstyminen

litkkennepalveluja

Kansainviliset Enintdén 4 tuntia 60-120 minuutin | yli 120  minuutin

matkat, joissa myo6hdstyminen myo6hdstyminen

kéytetddn muita

saannollisia Yli 4 tuntia 120-240 minuutin | yli 240  minuutin

litkennepalveluja kuin mydhédstyminen mydhédstyminen

suurnopeusliikenne-

palveluja
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LIITE IV
LIIKENNEPALVELUJEN LAATUA KOSKEVAT VAHIMMAISVAATIMUKSET

Tiedotus ja liput

Kansainvilisten litkennepalvelujen tdsmaéllisyys ja litkkennepalvelujen keskeytymisti koskevat
yleiset periaatteet

Kansainvilisten liikennepalvelujen peruuttaminen

Liikkuvan kaluston ja rautatieasemien siisteys (vaunujen ilman laatu, saniteettitilojen puhtaus
jne.)

Asiakastyytyvaisyystutkimus

Valitusten kasittely, takaisinmaksut ja korvaukset, kun laatuvaatimuksia ei ole noudatettu

Avunanto litkuntarajoitteisille henkildille
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